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Vallalasi Szabalyzat

Gépjarmu javitd- karbantartd, gépjarma fenntartoi
vizsgalatra és id6szakos vizsgalatra vonatkoz6
szolgaltatasi tevékenységekre
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Szolgaltatoi Altalanos Tajékoztatas

A vallalkozas neve, cime: Hilcz és Fia Kft. (7122 Kakasd,
Kossuth u. 8/0
(tovabbiakban: Szolgaltatd)

FelUgyeleti Szervek:

Szekszardi Térvényszék Cégbirdésaga
Cim :7100 Szekszard, Dézsa Gy. u. 2.

Levelezési cim:7101 Szekszard, Pf. 92.

Koézponti telefonszam:+36 74 505 802

E-mail cim:tolna@iroda.e-cegjegyzek.hu

Kbézlekedési, Mlszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztévedelmi FSosztaly

Kbzlekedési és Jarmuforgalmi Osztaly
7100 Szekszard, Kiskorzé tér 3. Tel:74/415-411/123
e mail:vezeto-tolna@nkh.gov.hu

Szolgaltaté tevékenyséqi kore:

El6zetes jarmUfenntartdi tevékenység folytatasa.

Gépkocsi apolasi €s szervizmunkak, olajcsere. Gumiszerelés,
kerék kiegyensulyozas. Futdbmi miszeres beallitasa. Mlszeres
motordiagnosztika. Lengéscsillapitd vizsgalat. Fékerd-mérés.
Mazda,Ssangyong, lveco tipusu gépkocsik és Alfa Utanfutdk
jotallas (garancia) €s szavatossag keretében torténd es azt
kdvetd javitasa. Egyéb tipusok elektromos, szerkezeti és futd
javitasa, ill. segélynyujté beavatkozasok. Karosszéria lakatos
munkak. ldészakos hatésagi miszaki vizsgaztatas és
forgalomba helyezést megel6z6 miszaki vizsgaztatas.
Eredetiségvizsgalat. Gumiabroncs szerelés és tarolas. Kilsé és
belsé mosas,takaritas.
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Vallalt tipuscsalad:

Személy és Tehergépkocsik,
M1,M2,M3,

N1,N2,N3,

01,02,03,04, egyéb potkocs
L1e,L2e,L3e,L4e,L5e,L6e,L7e,
T1,T2,T3,T4,T5,

C1,C2,C3,C4,C5,

R1,R2,R3,R4,

S1,82

Nyitvatartasi id6:

Hétf6t6l — Péntekig: 08:00 — 16:30 ora kdzott
Szombat: 08:00 — 12:00 o6ra kozO4tt

Vasarnap: Zarva

A szabdlyzat az egyes javitd-karbantartd szolgaltatadsokra
vonatkozé kotelezd jotallasrol szdldo 249/2004 (VIIN.27.)
Korm.rendelet figyelembevételével készUlt.
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|. Vallalasi feltételek:

1./ A megrendelést a Szolgdltatd megfelel§ szakiranyu
végzettséggel rendelkezd szakembere veszi fel a Szolgaltatd
telephelyén illetéleg ahol a Felek kilén megallapodasa szerint
(Un. hozom-viszem szolgaltatas) a gépjarmi atvétele térténik.
Megrendelbnek, ill. meghatalmazottjanak a gépkocsi okmanyait
atadé és a megrendelést aldir6 természetes személyt kell
tekinteni. A megrendelés felvétele soran a Szolgaltatd
megvizsgalja a szolgaltatas elvallalasanak lehetbségét.

Javito-karbantartd szolgaltatds esetén a 249/2004. (VIII.27.)
Korm. rendelet, valamint mdszaki vizsgalatok esetén a tébbszér
moédositott 5/1990. (IV. 12.) KSHEM rendelet és az 1/1990
(1X.29.) KHVM rendelet szabalyai iranyadbak. Az el6zetes
eredetiségvizsgalatot a vallalkozas a 301/2009. (Xll.22.) Korm.
rendeletben elbirt technoldgia szerint végzi.

2./ Amennyiben a megrendelés, javitd- karbantarté szolgaltatas
esetén az adott jarmitipusra vonatkozé karbantartasi, javitasi
technoldiatol, vagy a KRESZ elbirasaitol eltér, illetve elézetes
gépjarmifenntartdi vizsgalat és idészakos vizsgalat szolgaltatas
soran az 1. pontban hivatkozott jogszabalyi el6irasoknak nem
felel meg, akkor a Szolgaltatd a munka elvégzését
megtagadhatja.

3./ A javitast Megrendeld, vagy vallalasi szerzédés alairasaval a
Megrendel6 kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato
szlkség esetén a jarmd diagnosztizalasa érdekében
prébatizemet hajtson végre. A prébaizem magdban foglalja a
szamitogépes vizsgalatot mikddés kbzben, fékpadi és
teljesitménymérést, valamint telephelyen bellli és kdzuton
térténd vizsgalatokat is.
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4./ A vaéllalkozas feltételeinek elbiralasara és a szikséges
tajékoztatas megadasara a Szolgaltaté munkafelvevéje jogosult.

5./ Amennyiben a gépjarmiben mutatkozd hibajelenség oka a
jarmU atadas-atvétele alkalmabdl, ill. ennek idépontjaban nem
allapithatd meg, vagy ha egyéb javitd tevékenységet folytatd
vallalkozasbdl hoztak, vagy iranyitottdk a gépjarmivet a
Szolgaltatbhoz, azzal, hogy a hibajelenséget nem tudtak feltarni,
vagy javitani, ezekben az esetekben a hibajelenség rejtett
hibanak mindstl. Rejtett hiba esetén a Szolgaltatd hibakeresést
folytat, amellyel kapcsolatban a Megrendelé az alabbiak szerint
kételes a dij megfizetésére:

a., ha a rejtett hibakeresés id6tartama a két 6rat nem
haladja meg Szolgéltatd a mindenkori rejtett hibakeresésre
vonatkozd rezsidradijanak figyelembe vételével két munkadra
id6tartamra esé atalanydijat szamit fel;

b., ha a rejtett hibakeresés id6tartama a két Orat
meghaladja, de az egy munkanapot (8 érat) nem haladja meg,
ugy Szolgaltatd a mindenkori rejtett hibakeresésre vonatkozé
rezsioradijdnak figyelembe vételével 7 6ra idétartamra
esf atalanydijat szamit fel;

c., ha a rejtett hibakeresés idétartama az egy munkanapot
(8 oOrat) meghaladja, de két munkanapot (16 6ra) meg nem
halado id6tartamu, ebben az esetben Szolgaltatdé a mindenkori
rejtett hibakeresésre vonatkozo rezsioradija figyelembe vételével
14 Ora id6tartamra esé atalanydijat szamit fel;

d., ha a rejtett hibakeresés id6tartama két munkanapot (16
ora) meghalado, ebben az esetben Szolgaltaté a felek egyedi
megallapodasaban rogzitett atalanydijat szamit fel.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd a rejtett hiba
okanak feltarasat a rejtett hibakeresés soran nem garantalja. A
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Megrendel6 a fenti dijtételek megfizetésére a rejtett hibakeresés
sikerétdl fuggetlendl koteles.

Abban az esetben, ha a rejtett hibakeresés fentiek szerint
savosan meghatarozott idétartaman belll a hiba kijavithatd és
tovabbi anyag és munkaidét nem vesz igénybe, Szolgaltato
tovabbi dijat nem szamit fel. Amennyiben a rejtett hibakeresés
fentiek szerint savosan meghatarozott idétartaman belll a hiba
megtalalasat kdvetéen a hiba nem javithato ki tovabbi anyag és
munkaid® raforditas nélkll, Szolgaltatd a mindenkori javité-
karbantarté munkdékra és alkatrészekre vonatkozé munkadijat és
anyagkoltseget jogosult felszamolni

Il. A jarmi atvétele a tulajdonostol:

1./ Amennyiben a Szolgaltatdé rendelkezik a kért szolgaltatas
elvégzéséhez szikséges feltételekkel, akkor a javito -
karbantart6 szolgaltatds esetén a gépjarmivet megfeleld
maszaki szakértelemmel rendelkez6 szakemberével
megvizsgaltatja, aki a hiba-felvételezés utan meghatarozza, és a
Javitasi Munkalapon feltlinteti az elvégzend6 szolgaltatast.

2./ A Szolgaltatd munkafelvevdje irasban kozli a munka
Megrendeldjével a Javitdsi megrendelésen a kért munkak
elvégzésének a munkafelvételkor megallapithaté dijat és a
szolgéltatas elvégzésének hataridejét, és feljegyzi a kilométerora
allasat. Abban az esetben ha a gépjarmi javitdsa tébb
munkanapot vesz igénybe, illetve abban az esetben ha a
tulajdonos vagy meghatalmazottia a javitas ideje alatt
Szolgaltaté telephelyét elhagyja, a Javitasi megrendelésen a
munkafelvevé a gépkocsit és tartozékait fotdéval és vidoval
régziti, valamint az esetlegesen eléforduld karosszéria
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sérlléseket, és a Javitasi megrendelést mindketten — Szolgaltatd
és Megrendeld — alairasukkal hitelesitik. Amennyiben a javité-
karbantartd szolgaltatds elvallaldasakor nem allapithaté meg
pontosan, hogy milyen munkak elvégzésére van szikség, akkor
Szolgaltaté javitas varhatd legmagasabb — tajékoztatd jellegli —
koltségeének 0sszegét, valamint a javitas varhato idejét kozli a
Megrendelbvel.

3./ A Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a jarm
miszaki és esztétikai allapotarédl az atvételkor, tovabba a
hibajelenségekrél, az atvételkor, és azt kdvetben is fenykép, ill.
videofelvételt készitsen. Az igy keszult felvételek a
Szolgaltatonal maradnak, azok a javito-karbantarté szolgaltatas
kapcsan keletkezett dokumentacio részét képezik. A Megrendel6
tudomasul veszi tovabba, hogy Szolgaltatdé telephelyén
biztonsagi okokbdl kamera rendszer mikodik, amely folyamatos
kép- és hangfelvételt készit.

4./ A gépkocsiban hagyott személyes targyakért, és egyéb
vagyontargyakért a Szolgaltatd felelésséget nem tud vallalni. A
gépkocsikbdl a személyes targyakat a Megrendelének fentiekbdl
adddoan, masrészt pedig mivel ezek a targyak akadalyozhatjak
a javitas menetét hozzaférhetéségi nehézségeket okozva,
célszerl eltavolitania.

5./ A Javitasi megrendelés elsé példanya a Megrendel6é, akinek
ezen dokumentum egyuttal a Szolgaltaté részére t6riénd
gépkocsi atadas elismervényeként is szolgal. A rendelt munka
elkészllte utan Megrendel6 a Javitdsi megrendelés
bemutatdsaval igazolja a jarmda atvételének jogossagat
Szolgaltaténal. A Javitasi megrendelés Megrendeldi példanya a
gépjarmi  Megrendelonek toértént atadasat kovetben s
Megrendel6nél marad.

6./ A megrendelés alkalmaval a Megrendel6 koteles a
Szolgéltatdé részre atadni a gépjarmivel egyitt- a javitasi és
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karbantartasi szolgaltatdas esetén a gépjarmi forgalmi
engedélyét és kulcsait, valamint a szerviz flzetet; - el6zetes
gépjarmifenntartoi vizsgalat és idészakos vizsgalat esetén a
GFB igazold szelvényt és a Meghatalmazast (megbizott esetén).

7./ Megrendel6 kilén kérésére Szolgaltatd koteles részletes
arajanlatot késziteni, amelynek koéltségét a javitasi munkadij
tartalmazza. Amennyiben a Megrendel6 a javitast nem rendeli
meg, a hiba-megallapitas és az arajanlat- készités (legfeljebb az
arajanlat nettd értékének 1%-a, de legkevesebb 7.000.-Ft +Afa)
ellenértékét a jarmd elvitelét megel6zbéen készpénzben kell
megfizetni. Ha az ilyen mddon elkészitett arajanlat utan a
Megrendeld a szikséges munkak elvégzéséet mégsem kéri, ugy
a gépkocsin megbontott egységek visszaszerelése, illetve a
gépkocsi Uzemképes allapotban hozasa nem a Szolgaltatd
feladata. Ez esetben a megbontott gépkocsi elszallitasardl a
Megrendel6 koételes gondoskodni. Amennyiben a Megrendeld
kildbn megbizast ad Szolgaltatbnak az eredeti lzemképesség
helyredllitdsara, akkor azt Szolgaltaté felelésség nélkdl,
szlUkségjavitas jelleggel, dijazas ellenében elvégzi, kivéve, ha a
hibafeltaras soran kdzlekedésbiztonsagi hianyossag volt
észlelhetd.

8./ A Megrendel6 részére készitett arajanlat 8 naptari napig
érvényes. Ez arra az esetre vonatkozik, ha Megrendelé a
gépkocsijat nem hagyja a Szolgaltato telephelyén, és azt tovabb
kivanja Gzemeltetni. Az emlitett hataridén belll is megsziinik az
érvényesség, ha a gépkocsiban az arajanlat elkészitését kdvetd
8 naptari napon beltl a felvételi allapothoz képest valtozas
kOvetkezik be. (Pl. tjabb meghibasodas, sérilés stb. kdvetkezik
be)

9./ Ha az elvégzendd munka el6érelathatélag befolyasolja a
gépkocsi tovabbi hasznalhatésagat, teljesitbképességét, vagy
hasznalatanak modjat, illetve ennek idétartamat, a Megrendel6t
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err6l tajékoztatni kell. A tajékoztatasi kotelezettség a munka
elvégzése utan is terheli Szolgaltatot.

10./ MduUszaki vizsgara torténd felkészités soran az NKH
utasitasait kell alkalmazni

LA megrendelt munka végzés soran adodé
esemeények:

1./ Ha a javitdé — karbantarté szolgaltatas elvallalasakor nem volt
pontosan megallapithatd, hogy milyen munkak elvégzésére van
szlUkség, akkor az elére nem latott és a megrendelt munkaval
kbzvetlenll 6sszefliggésben lévé hibdk (pl: megbontas utjan
vagy miszeres vizsgalat utjan térténd felfedezés) esetén a
Szolgaltatd azokat killdn megrendelés nélkll is megjavithatja, ha
a javitas 6sszes kdltsége nem haladja meg azt az 6sszeget, amit
a megrendeléskor a szolgaltatas varhaté legmagasabb dijaként
meghataroztak.

2./ Ha a munka végzése soran a Szolgaltaté olyan elére nem
|atott hibat fedez fel, amely

a, megrendelt munkaval nincs 6sszefliggésben — fliggetlendl
attol, hogy azok a kozlekedésbiztonsagot érintik-e vagy sem,
illetve

b, a felfedezett hiba a megrendelt munkaval 6sszefliggésben van
ugyan, de annak Kkijavitasaval a szolgaltatas varhato
legmagasabb dijaként meghatarozott 6sszeg emelkedne, akkor
Szolgaltato kételes a hibafelfedezésrél €s az ezzel kapcsolatban
felmertlé munka dijarol a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.

Ezen elére nem latott hiba javitdsara vonatkozé munkat a
Szolgaltatd csak kiléon megrendelésre végzi el, 0j vallalasi
hatarid6 kijeldlése mellett.
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3./ A 2/b. pont figyelembevételével a kdzlekedésbiztonsagi
szempontbdl szikseges javitas meg nem rendelése esetén a
hibds gépkocsinak a Megrendel6 részére torténd atadasakor
Szolgéaltaté koteles irasban kdzdlni Megrendelbvel, hogy a
gépkocsi a forgalomban nem vehet részt és ezen tajékoztatas
tudomasulvételét a Megrendeld fél alairasaval kbteles igazolni.
A hibas gépkocsi elszallitasar6l a Megrendel6 fél koteles
gondoskodni, azonban Szolgaltatd ebben segitséget nyujthat.

4./ Amennyiben a megrendelt munka elvégzését elére nem
lathaté — a 2. pontban leirtakon kivil — egyéb ok akadalyozza,
azt a Megrendeldvel haladéktalanul, de még a vallalasi hatarid6
lejarat el6tt k6zoIni kell.

5/ A szolgéltatas kOzben  okozott karokert  (pl.:
karosszériasérilés, egyéb alkatrész rongaldédas) a Szolgaltatd
kartéritéssel tartozik. A kartéritési igényt irasban kell bejelenteni,
vagy koOz0s jegyz6konyv felvételét kell Megrendeldnek
kezdeményezni a munkafelvevonel.

IV. Az elkészult gépkocsi atadasa, szamlazas:
1,A véllalkozdsunk a szolgaltatas elvégzését szamlaval vagy a

szamldhoz mellékelt egyéb bizonylattal kbteles tanusitani
(1/1990 (1X.29.) KHVM rendelet 10. § (1) bekezdés).

Az egyes geépjarmifenntarté tevékenysegekre vonatkozé
tanusitasi kbtelezettségre vonatkozé eléirdsokat a hivatkozott
rendelet 3. sz. melléklete tartalmazza.

2,A vallalkozasnak a 23/2014. (V1. 30.) NGM rendeletnek
megfelel6 szamlaformatumot kell alkalmaznia. Gépi szamla is
alkalmazhato, ha annak tartalma megfelel az el6irt
kdvetelményeknek.
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3./ Szolgaltatd a szolgaltatas teljesitésével értesiti a
Megrendel6t. Amennyiben a Megrendeld a készre jelentéstdl
szamitott 8 naptari napon belll a gépkocsit nem veszi at, abban
az esetben Szolgaltatdo tarolasi dij felszamitdsara jogosult.
Amennyiben a Megrendeld vagy megbizottja az ajanlott levélben
megkUldott készre jelentés ellenére a gépkocsit 3 hdnapon belll
sem veszi at, Szolgaltatd a javitasi es tarolasi dij érvényesitése
érdekében jogi eljarast kezdeményezhet.

4./ Szolgaltatdé az elvégzett munkardl és a beépitett anyagrol
kbteles szamlat adni a szolgaltatast igénybe vevének. A
szamldban feltintetésre kerll az elvégzett munka, a felhasznalt
anyagok és alkatrészek tételesen felsorolva, a szolgaltatas
dijdnak 6sszege, valamint tandsitvany arrél, hogy a végzett
munka az eléirasoknak megfelel6, a felhasznalt anyag és
alkatrész rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas. El6zetes
gépjarmifenntartdi vizsgalat és id6szakos vizsgalat esetén a
vizsgalatrol kiallitott Tanusitvany egy példanyat is at kell adni a
Megrendelé részére.

5./ Szolgaltaté vallalasi oradijat a munkafelvételi helységben,
vagy a pénztarnal hirdetmény formajaban kifliggesztett
tajékoztaté tartalmazza. A dij és az norma jegyzék ugyanott
betekintésre rendelkezésére all Megrendelének. A felhasznal
anyagok, alkatrészek a készletezd, beszallitd cégek, illetve az
egyeb szallitok ar-érvényesitése szerint kertlnek szamlazasra.

6./ A javitds soran lecserélt f6darabok és alkatrészek a
Megrendel6 tulajdonat képezik, kivéve a garancidban,
szavatossagban kicserélt alkatrészek, és a gyarilag feldjitott
cseredarabos alkatrészek. Amennyiben a Szolgaltaté ajanlatot
tesz ezek megvasarlasara, akkor a térités ellenértékét kdlcsénods
megegyezés alapjan alakitjak ki.
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V. A szolgaltatassal szembeni panaszok

kezelése:
Szolgaltatd a bejelentett panaszokkal mindenféle elbitélet
nélkul partatlanul foglalkozik.

1./ A munkavégzéssel kapcsolatban felmertlt mindségi
kifogasok bejelentését a Megrendelének irasban kell
megtennie, a szamla egyideji felmutatas mellett a
munkafelvevénél.

2./ A téves hibafelvételezés alapjan szikségtelenil végzett
munka ellentételének kifizetését a Megrendel6 a jarmi
atvételekor megtagadhatja.

3./ Megrendel6 a javitasi szamla egy példanyaval a
Vallalasi szabalyzat VI. fejezet szerinti jotallasi idén beldl
kovetelheti

- a hibdsan vagy, hianyosan végzett munka kijavitasat;

- a kifizetett dij aranyos csdkkentését, ill. visszafizetéseét;

- az elvégzett munkaval dsszefliggésben keletkezett hiba
dijmentes kijavitasat.

4./ Hibas teljesités folytan a kijavitandé gépjarmi
Szolgaltato telephelyére torténd beszallitasarol Megrendeld
koteles gondoskodni. Szolgaltatd jotallasi
kbtelezettségének a sajat telephelyén tesz eleget. A
gépjarmi szallitasi koltségeit a hibat elkdovetd viseli a
bemutatott szamla alapjan.

5./ A Szolgaltat6 a Megrendel6 kifogasait lehetbleg
azonnal, de legkésébb 15 nap alatt koteles megvizsgalni,
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és ha az alapos, a jétallasra vonatkozé rendelkezésnek
megfelel6en koteles azt rendezni.

6./ Amennyiben a vallalt hibat Megrendeld altal elfogadott
hataridbn belll a Szolgaltatd alkatrészhiany miatt
megszUntetni nem tudja, ugy arrél a Megrendelét
tajékoztatja és Ujabb egyeztetett vallalasi hataridét ad.

7./ A szolgaltatas akkor tekinthetd hibasnak, ha Szolgaltato
a munkafelvétel soran feltart hibakat és a megrendelt
javitasokat bizonyithatd moédon nem, vagy rosszul végezte
el, de a munka ellenértékét a szamlaban felszamitja.

8./ Nem tekintheté hibasnak a szolgaltatas, ha a jarmi
megbontasa soran olyan hiba észlelhet6, ami a hibafelvétel
alkalmaval nem volt megallapithatd, és a Megrendel6 az
utélagosan  tudomasara hozott hiba  kijavitdsat
Szolgaltatonal nemrendeli meg.

9./ A 7. és 8. pontban meghatarozott alapelvek
figyelembevételével a panasz kivizsgalasa az alabbi
maodszer szerint torténik:

a, A munkavégzés mennyiben szolgalta a munkavallalasra
vonatkoz6 bizonylatokban (megrendelés) rogzitett és
Megrendelé tudomasara hozott, vagy az altala kért hiba
elharitasat.

b, A jarmi megbontasa és javitasa soran el6allt-e olyan
ujabb hiba, ami a hibafelvétel soran nem jelentkezett és
err6l a Megrendel6 kapott-e tajékoztatast.

c, A szamlan feltintetett javitasi mdveletek alapjan
megallapithat-e a Megrendelbnek &atadott anyag
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felhnasznalasi bizonylatokon szereplé alkatrészek és
anyagok szukségszerisege.

d, Az egyes javito-karbantarté szolgaltatasokra vonatkozo
kételezd jétallasrol szolé 249/2004 (VIIL.27.) Korm.rendelet
alapjan helyesen kerllt-e megallapitasra a javitasra
vonatkozo jotallas mértéke.

e, A miszaki beavatkozas eredményeként bekdvetkezett-
e a mikddd egységek javulasa és bedllitasa, ha mikddési
paraméterek mérhetdk, azok mennyiben felelnek meg a
meghatarozott értékeknek.

f, A jarmQ rendeltetésszerli Uzemelése szempontjabdl
lényeges, de diagnosztikai eszkdozokkel nem mindsithet6
szerkezeti egységek ellenérzésére a szemrevételezés, a
mikdodési, ill. a futasproba szolgal. Ennek soran vizsgalni
kell az erbatviteli szerkezetek és jelz6berendezések
mikodbkepesseget, a kulsé és bels6 zajokat, valamint a
jarmUre jellemzé menettulajdonsagokat.

10./ Amennyiben a panasztevé a vizsgalatkor jelen kivan
lenni, szamara Szolgaltaténak azt lehetévé kell tennie.

11./ A vizsgalat eredményérél Szolgaltaté a Megrendelbvel
k6zOsen jegyz6kdnyvetvesz fel, amelyben mindkét fél kozli
a vizsgalat megtorténte utani észrevételeit.

Véleménykllonbség esetén a jegyzdkonyv egy példanyat
Szolgaltatd koteles apanaszt a tovabbiakban elbirald kilsé
szerv részére eljuttatni. Ha a szolgaltatas minéségével
kapcsolatban, kiléndsen a javitds mddjaval kapcsolatban
lényeges miszaki kérdésekben vita merll fel a Megrendel6
és aSzolgaltato kdzott, akkor a Szolgaltatd kdteles 3 napon
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bellil a Szolgaltatd telephelye szerinti, teriletileg illetékes
szakigazgatasi szerv  ( Kbzlekedési  Hatdsag)
szakvéleményét kikérni.

FellOgyeleti Szervek:

Szekszardi Térvényszék Cégbirdésaga
Cim :7100 Szekszard, Dézsa Gy. u. 2.

Levelezési cim:7101 Szekszard, Pf. 92.

Koézponti telefonszam:+36 74 505 802

E-mail cim:tolna@iroda.e-cegjegyzek.hu

Kbézlekedési, Mlszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztévedelmi FSosztaly

Kbzlekedési és Jarmuforgalmi Osztaly
7100 Szekszard, Kiskorzé tér 3. Tel:74/415-411/123
e mail:vezeto-tolna@nkh.gov.hu

A mindségvizsgald szervezet koteles a vizsgalatot soron
Kival, de legkésébb 10 napon belll elvegezni, tovabba
biztositani kell, hogy a Szolgaltato képviselbje avizsgalaton
jelen lehessen. A vizsgalatot végz6 szerv tajékoztatja a
Szolgaltatét arrél, hogy a vizsgalatot a Szolgaltatd
telephelyén, vagy a miszakivizsgaldallomason végzi-e el.

12./ Lényeges milszaki kérdésnek a kovetkezbk
tekinthetbk: a, A jarmd f6- és részegységein javitast, vagy
beszabalyozast végeznek és ennek ellenére a
mikddésben a javitas el6tti allapothoz képest az elvarhato
mértékd javulas nem, vagy esetleg romlas kdvetkezett be,
ill. a javitassal 6sszeflggésbe hozhatd ujabb hiba allt elé.

b, A sérllt vagy elhasznalddott jarmivek kocsiszekrényén
végzett javitasok utan ajarmui fébb gépészeti egységeinek
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(motor, futomivek, kormany, hordozé szerkezetek,
onhordoz6 karosszeéria vagy alvaz) felfUggesztési pontjai a
gyari elbirasokban megengedett tlréshataron Kkivilre
esnek, tovabba az ajtok, ablakok zarasa nem megfelel6 az
utas- vagy csomagtér beazik.

13./ A min&ségi kifogas elbiralasara a Kézlekedési Hatosag
és/vagy valamelyik gépjarmi szakértdi iroda csak akkor
vehet6 igénybe, ha a javitast végzé mihely, vagy terlleti
miszaki vizsgaldallomas feltételei a felek k6zott felmerild
vita elddntéséhez nem megfeleléek, mert objektiv
szakvélemény kialakitasahoz laboratériumi feltételek
szukségesek (pl.anyaghibabdl ered6 kifogasok). E két
min&ségvizsgald szerv igénybevétele csak a teriletileg
illetékes Kozlekedési Hatdésag javaslata alapjan torténhet.

VI. Szolgaltatas kozben okozott karok
megteéritése:

A Szolgaltatd kartéritéssel tartozik a gépjarmivekben Gzemi
terlletén a dolgozaoi altal keletkezett karokért. A karigény
bejelentését a munkafelvevé jegyzékdnyvben régziti, amelyben
tételesen fel kell sorolni az okozott kart €s egyben javaslatot
tenni a kartérités modjara (az okozott kar helyreallitasa, vagy az
okozott kar készpénzben térténd kifizetése).

A kartérités mértékének megallapitasa az ligyvezetd igazgatd
feladata. Megrendelének a torvény altal szamara eldirt
karenyhitési kotelezettségnek eleget kell tenni.

Egyes geépkocsi-tipusok olyan elektromos inditasgatlo
rendszerekkel lettek szerelve, amelyek kildndsen érzékenyek a
tapfesziltség hirtelen valtozasaira. Emiatt a Szolgaltatd nem
vallal felel6sséget azokért a karokert, amelyek az akkumulator
toliése, ill. cseréje, valamint az akkumulator saru le-, és felvétel
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soran az inditasgatld, vagy elektromos rendszerben kdvetkeznek
be.

Egyes hibdk javitdsara a gyartoi elirasoknak megfeleléen csak
a vezerl6 egységek szoftverfrissitésevel orvosolhato, azonban a
szoftverfrissitésekbdl keletkezett karokért a szolgaltatd
felelésséget nem tud vaéllalni, mindig a legnagyobb
korlltekintéssel, és a gyartd altal eldirt berendezésekkel
végezzik, de ebben az estben is el6fordul, hogy a vezérld
egyseéqg frissités utan tdbbet nem mikédik. Ez altalaban nem a
Szolgaltatd  hibajabdl  koévetkezik be. Megrendel§ altal
megrendelt nem sziksegszerl szoftverfrissitésekbdl adddd
hibakért semmilyen felel6sséget nem vallal a Szolgaltaté.

A gumi-, ill. mGanyag alkatrészek 6regedése miatt koriltekintd
szerelés mellett sem lehet teljes mértékben kizarni, hogy egyes
elemek, rogzit fulek sériljenek, tdrienek, ez féleg idésebb autdk
esetében fennadlld kockazati tényez6. Az ilyen kellemetlen
eseményeket Szolgaltatd megprdbalja elkerllni, de erre nem
vallal felelésséget. Ugyanez vonatkozik a korrodalt, kihajtasi
kisérletnél beleszakadd csavarok, anyak esetére is.

Vil. Jotallasi feltetelek:

Szolgéaltatdo az altala elvégzett javitasi munkaért és a javitas
soran beépitett alkatrészekért az egyes javitd-karbantartd
szolgaltatasokra vonatkozd kotelez6 jotallasrdl szélo 249/2004
(VIII.27.) Korm.rendelet alapjan az alabbi feltételek mellett
jotallast vallal:

1./ A végzett javitds, amelynek (Afa, és anyagkéltséget is
magaba foglald) dija a huszezer forintot meghaladia.

2./ A jétallasi id6 a szolgaltatas elvégzése utdn a gépkocsinak a

Megrendel6 vagy megbizottja részére t6rténd atadasaval
kezd6dik.
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3./ A Megrendelé a jotallasi igényt a szolgaltatas alkalméaval
kapott szamla, nyugta bemutatdsaval a hiba észlelése utan a
jotallasi idészakon belll térténé bejelentéssel érvényesitheti.
4./ Nem érvényesitheti a jotallasi igényt, ha:
a, az alkatrészt a Megrendel6 hozta,
b, a hiba a természetes elhasznalddas kdvetkezménye,
C, természetes elhasznaldodas miatt valamilyen bedllitas
meghiusul.

A hozott alkatrészekre Szolgaltatd6 sem jotallast, sem
szavatossagot nem vallal, ezen alkatrészek min&ségét,
megfeleléségét Szolgaltatdé nem vizsgalja/ellendrzi. Szolgaltatd a
hozott alkatrészek esetén a javito-szerel6 tevékenységgel
esetlegesen okozott mindennemi karért val6 felel6sséget teljes
kérlen kizarja.

5./ Megszlnik a jotallasi kdtelezettség, ha:

a, Megrendel6 a gépkocsira érvényes atvizsgalasokat,
karbantartdst egyaltalan nem, vagy nem a megadott km-
hatarérték elérésekor végezteti el.

b, A gépkocsin a javitott részt, a javitast végz6 Szolgaltatdén kival
mas megbontja, atalakitja, javitja.

c, A gépkocsin a javitott egység megseérul, megsemmisul (elemi
csapas, balesetes sérl).

d, A gépkocsit nem a gyartomu altal adott kezelési utasitasanak
megfeleléen, illetve szakszerltlenll Gzemeltették.

e, A gépkocsit hibds km- oOraval tartésan Uzemeltetik. Nem
szakszer( kezelésnek minésul, ha:

- Nem az el6irt tizel6anyagot, kenéanyagot hasznaljak,

- A gépkocsit nem megfelelé médon taroljak,
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- A meghibdasodas utan tovabb Uzemeltetik, ami tovabbi
rongalddast idéz el6,

- A gépkocsival versenyen vesznek részt,
- A gépkocsit oktatasra hasznaljak,

- A gépkocsit tulterhelik, vagy nem rendeltetésszeriien
hasznaljak.

7./ Nem vonatkozik a jotallas az izzokra, valamint a kalénb6z6
tvegféleségek, mlanyag burak térésére.

8./ Amennyiben a megrendelés a Szolgaltaté altal alkalmazott
javito-karbantarté technoldgiatdl eltérne, a Szolgaltatd a munka
elvégzését megtagadhatja. Ha a Megrendelé szakszeritlen
munkat kivan elvégeztetni, a Megrendeld kérésére Szolgaltato
szUkséghelyzetben elvégezheti, ha a hiba nem a gépjarmi
Uzembiztonsagat befolyasolé alkatrészeit érinti. Ebben az
esetben kézdIni kell, hogy a végzett munkaért az lizem garanciat
nem vallal, és az elvégzett munka hatranyosan befolyasolja a
gépjarml tovabbi hasznalhat6sagat, teljesitbképessegét, vagy
hasznalatanak médjat, idétartamat.

llyenkor a kdvetkezd szbéveget szlikséges a szamlan feltintetni:
LA javitast a Megrendel6 kivansaganak é&s igényeinek
megfelelben vegeztik el, eltérve a technoldgiai el6irasokban
foglaltaktdl, éppen ezért a végzett munkaéert garanciat nem
vallalunk és a gépjarmi is csak korlatozott mertekben
hasznalhato. ”

Jelen Vallalasi Szabalyzat visszavonasig érvényes
Kakasd, 2020.01.01.
Kolozsvari Hilcz Szilvia

Hilcz és Fia Kft Gigyvezetb igazgato



