HILCZ ES FIA Kft Oldal: 1/13

PANASZ KEZELES

A jelen utasitisban leirtak betartisa minden dolgozonknak
kotelezo, attol eltérni nem szabad!

Kakasd, 2025. augusztus 25.

ugyvezeto

A szabalyzat a HILCZ ES FIA Kft és Ambrusné Szabé Eva szellemi tulajdona. A szabalyzatot egészében vagy
részleteiben masolni, csak a tulajdonosok eldzetes irasbeli engedélyével lehet.
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1.) A szabalyzat célja

A Fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek
megfelelden a HILCZ ES FIA Kft — mint szolgaltatd - a fogyasztoi érdekek
védelme, tovabba a megfeleld tajékoztatdshoz valo jog érvényesiilése érdekében az
alabbi panaszkezelési szabalyzatot alkotja.

2.) A szabalyzat hatalya

Személyi hataly: A szabalyzat a jogszabalyban (és jelen szabalyzatban) koriilirt
fogyasztok ¢és a szolgaltatd kozotti jogviszony vonatkozasaban allapit meg
szabalyokat.

ldobeli hataly: A szabalyzat hatarozatlan idG6tartamra szol.
3.) A szabalyzat targya

A jelen szabalyzat a HILCZ ES FIA Kft -vel (tovabbiakban : szolgaltatéval) — a
szolgaltatd 4ltal nyqjtott szolgaltatds vonatkozasdban - kapcsolatba keriild
fogyasztok és a szolgaltatdo kozotti panaszkezelés folyamatat szabalyozza.

4.) Ertelmezd rendelkezések (Fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. térvény és
a Panaszkezelésrdl szol6 2023. évi XXV. torvény rendelkezéseivel 6sszhangban)

a) a panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, €s elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birosagi, kdzigazgatasi —
eljaras hatalya ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat. (2023. évi XXYV. torvény
1§ (2))

b) a kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek
orvoslasa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalja. A kozérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat. (2023. évi XXV.
torvény 1§ (3))

) fogyaszto: az 6nallo foglalkozéasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esd célok
érdekében eljard természetes személy,

d) a szolgaltaté (HILCZ ES FIA Kft -1.): a szabalyzattal érintett fogyasztok részére
szolgaltatast nyujto vallalkozas.

e)  fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiilet: az egyesiilési jogrol szold
torvény alapjan létrehozott egyesiilet, ha az alapszabdlyaban meghatdrozott célja
a fogyasztok érdekeinek védelme, e célnak megfelelden legalabb két éve miikodik,
¢s természetes személy tagjainak szama legaldbb Otven {6, tovabba az ilyen
egyesiiletek szovetsége,

f) termék: minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog - ide nem értve a
pénzt, az értékpapirt és a pénziligyl eszkozt - és a dolog modjara hasznosithato
természeti ero,
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g) szolgadltatas: ellenszolgaltatas fejében végzett - tevékenység, amely a
megrendeld, illetve megbizd igényének kielégitésére valamely eredmény
létrehozasat, teljesitmény nyujtdsat vagy mdas magatartds tanuasitasat foglalja
magaban,

h) kozszolgdltatas: a szolgéltatd altal nyujtott tavhdszolgaltatas, teleptilési
szilard hulladék rendszeres begytijtésére, gylijtésére, elszallitasara és elhelyezésére
iranyulo szolgéltatas;

i) daru: a termék, az ingatlan és a vagyoni €rtéki jog, valamint a szolgaltatas,

Jj) eladasi ar: a szolgaltatas egységnyi ara

k) kereskedelmi kommunikdcio: a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 térvényben ekként meghatarozott fogalom;
l) forgalmazas: valamely termék véllalkozas altal - értékesités, fogyasztas vagy

hasznalat céljara ellenérték fejében vagy ingyenesen - torténd rendelkezésre
bocsatasa, ideértve a fogyasztd szdmdara torténd felkinalast is;

A fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl szolo 387/2016.(X11.2.) Korm. rendelet
2.§ (1) bekezdésének rendelkezése szerint, a Kormany altalanos fogyasztovédelmi
hatosagként a varmegyei Kormanyhivatalokat jeloli ki.

Tolna Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara
7100 Szekszard, Arany Janos u.23-25.

Tel: 06-74-411-661

E-mail: kamara.@tmkik.hu

5.) HILCZ ES FIA Kft.

A tarsasag adatai

A tarsasag elnevezése: HILCZ ES FIA Kft.
Székhely: 7122 Kakasd, Kossuth u. 8/0.
Levelezési cim: 7122 Kakasd, Kossuth u. 8/0.
A tarsasag cégjegyzekszama: Cg. 17-09-000314

Adoészam: 10259054-2-17

A tarsasag fo tevékenysége:

4511 '08 Személygépjarmi, - konnyligépjarmi-kereskedelem

A tarsasag hatarozatlan idére alakult, az tizleti év janudr 1-t6] december 31-ig
tart.

A tarsasag vezeto tisztségviseloje: Kolozsvari-Hilcz Szilvia ligyvezetd
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Ugyfélfogadasi ido: Hétf6 - péntekig: 7.30 - 16.00

Szombaton: 8.00 - 12.00

6.)Panaszkezelés

Nem mindsiil fogyasztoi panasznak:

a tulajdonosvaltozas, adatvaltozasok bejelentése,

a méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas, sziineteltetési kérelem),
a folyoszamla egyenleg egyeztetése,

a szamlamasolat, csekkpotlas kérése,

az eseti egyedi szamla kérése,

az altalanos bejelentések a szolgaltatasokrol (pl. javaslatok, igények jelzése, stb.)
tajékoztatas kérése.

A panaszkezelés, ligyfélszolgalati tevékenység folyamata (1997. évi CLV. torvény
17/A.§- 17/C.9):

(1) A szolgaltatd koteles a fogyasztot tajékoztatni a székhelyérdl, a
panasziigyintézés helyérdl, levelezési cimérdl, elektronikus levelezési cimérdl,
illetve internetes cimérol, telefonszamarol.

(2) A fogyasztd a szolgaltatassal kapcsolatos panaszat szoban vagy irasban
kozolheti a szolgaltatoval.

3) A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni
kell. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgéalasa nem lehetséges, a szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, €s annak egy masolati
példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésdbb a (6) bekezdésben foglalt
érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozdan a (6) bekezdésben irtak szerint koteles eljarni.

4) A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval
kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

(5) a panaszrdl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a fogyaszto neve, lakcime,

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

a jegyzOkonyvet felvevd személy €s - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,
f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
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szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdoszama.
A jegyzOkonyv mintajat a melléklet tartalmazza.

(6) Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil
alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kvetden tizenot
napon beliil koteles irdsban, érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat
meg. A panaszt elutasito alldspontjat a szolgaltaté indokolni koteles.

(7) A szolgéltatd a panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati
példanyat 6t évig koteles megodrizni, €és azt az ellen6rz6 hatdésagoknak kérésiikre
bemutatni.

(8) A panasz elutasitdsa esetén a szolgaltatd koteles a fogyasztot irasban
tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosadg vagy a
békeéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag,
illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

7. (1) A szolgaltatdo — a kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd szolgaltatasok
kapcsan - a fogyasztdi panaszok intézésére, a fogyasztok tajekoztatasara koteles
tigyfélszolgalat miikodtetésérdl gondoskodni oly modon, hogy az - térvény eltérd
rendelkezése hidnyaban - az tigyfelek részére nyitva allo helyiségben keriiljon
kialakitésra.

2) Az lgyfélszolgalat mikodési rendjét, félfogadasi idejét a szolgaltatdo ugy
koteles megallapitani, illetve miikodésének feltételeirdl oly modon koteles
gondoskodni, hogy az ligyfélszolgalat megkozelitése, az ahhoz vald hozzaférés - az
ellatott fogyasztok szédmara ¢s foldrajzi eloszlasdra figyelemmel - ne jarjon
aranytalan nehézségekkel a fogyasztdkra nézve. Ennek keretében a vallalkozas
koteles biztositani legalabb azt, hogy

A 6./1 ponttol eltéréen minden esetben koteles a vallalkozéas panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a fogyasztonak
a panasz beérkezését kovetd tizenot napon beliill megkiildeni, kivéve, ha a
fogyasztd panaszat szoban kozli és a vallalkozas az abban foglaltaknak nyomban
cleget tesz.

3) Az (5) bekezdés szerinti valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy
valamely hatosdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal
legfeljebb  tizen6t nappal meghosszabbithatd. A  vélaszaddsi hatdridd
meghosszabbitdsardl és annak indokardl a fogyasztot irasban, a valaszadasi
hataridd letelte el6tt tdjékoztatni kell.

4) Az vallalkozas a fogyasztoi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa
soran koteles egylittmikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatod egyesiiletekkel.
8. A 6. és 7. pont alkalmazasaban az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat,
tavgépird vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyeb olyan eszkozzel is eleget lehet
tenni, amely a cimzett szamara lehetové teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, €s a tarolt adatok valtozatlan
forméban és tartalommal torténd megjelenitését.
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Békélteto testiilet

A békeéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a
termék mindségével,  biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazaséaval, a szolgéltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzddés
megkotésével €s teljesitésével kapcsolatos vitds ligy (a tovabbiakban: fogyasztoi
jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasdnak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a
fogyasztoi jogok egyszerii, gyors, hatékony ¢és koltségkiméld érvényesitésének
biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére
tandcsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal ¢és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet

7100 Szekszard, Arany Janos u. 23-25. 3 em.
Tel: 06-74-411-661

E-mail: kamara.@tmkik.hu

2023. évi XXV. torvény
a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrol

Az Orszaggylilés, elkotelezetten az allami szervek mitkodésébe vetett kozbizalom
ndvelése irant, elismerve a panasz €s a kozérdekii bejelentés jelentdségét az allam
mikddésének jobba tételében, tekintettel Magyarorszag korrupcio elleni fellépéssel
Osszefliggésben vallalt nemzetkdzi kotelezettségeire €s a nemzetk6zi szervezetek
altal megfogalmazott ajanlasokra, elismerve a kozOsségi érdekek érvényestilése
érdekében a kozérdekli bejelentdk altal vallalt eréfeszitéseket, valamint biztositva a
kozérdekil bejelentdk minél teljesebb védelme érdekében sziikséges intézkedéseket,
a kovetkezo torvényt alkotja:

1. A panasz és a kozérdekii bejelentés

1. § (1) Az allami szervek ¢és a helyi 6nkormanyzati szervek a panaszokat €s a
kozérdeki bejelentéseket e torvény szerint kitelesek elintézni.

(2) A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy ¢érdeksérelem
megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kiilondsen birdsagi,
kozigazgatasi - eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

(3) A kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek
orvoslasa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalja. A kozérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

(4) Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a
kozérdekli bejelentéssel Osszefliggd targykorben eljarasra jogosult szervhez (a
tovabbiakban: eljarasra jogosult szerv). A szdbeli kozérdeki bejelentést az eljarasra
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jogosult szerv irasba foglalja és a kozérdekii bejelentd szamara masodpéldanyban
atadja.

(5) Ha a panaszt vagy a kozérdekili bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez
tették meg, a panaszt vagy a kozérdekili bejelentést a beérkezésétdl szamitott nyolc
napon beliil az eljarasra jogosult szervhez at kell tenni. Az attételrdl a panaszost vagy
a kozérdekli bejelentét az attétellel egyidejiileg értesiteni kell. Ha a kozérdeki
bejelentés jogszabaly megalkotasara vagy modositasdra irdnyuld javaslatot
tartalmaz, azt a jogalkotoi hataskorrel rendelkezd személynek vagy szervnek is meg
kell kiildeni.

2.§ (1) A panaszt és a kozérdekii bejelentést - ha torvény eltéréen nem rendelkezik
- az eljarésra jogosult szervhez torténd beérkezésétdl szamitott harmince napon beliil
kell elbiralni.

(2) Ha az elbiralast megalapozo vizsgalat eldrelathat6lag harminc napnal hosszabb
ideig tart, err6l a panaszost vagy a kozérdekli bejelentét - az elintézés varhato
id6pontjdnak és az eljards meghosszabbodéasa indokainak egyidejii kozlésével -
tajekoztatni kell.

(3) Az eljarasra jogosult szerv a panaszost vagy a kozérdekli bejelentdt
meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdekli bejelentés tartalma sziikségessé
teszi.

(4) Az eljarasra jogosult szerv a vizsgélat befejezésekor - a mindsitett adat, illetve
torvény alapjan tlizleti, gazdasagi vagy egy¢b titoknak mindsiild adat kivételével - a
megtett intézkedésrdl vagy annak mell6zésérdl - az indokok megjeldlésével - a
panaszost vagy a kozérdeki bejelent6t haladéktalanul értesiti.

(5) Az irasbeli értesités mellézhetd, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés
elintézésérdl a panaszost vagy kozérdekli bejelentdt szoban tajékoztattak, aki a
tajékoztatast tudomasul vette.

2/A. § " (1) A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii
bejelentd altal tett ismételt panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalata mell6zheto.

(2) A panasz vizsgalata melldzhetd az (1) bekezdésben meghatarozott eseteken
kiviil akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrol vald
tudomasszerzéstdl szamitott hat honap utan terjesztette eld panaszat. A sérelmezett
tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott egy éven tul eldterjesztett
panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

(3) Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekli bejelentés
vizsgalatat az eljarasra jogosult szerv melldzi.

(4) A (3) bekezdés alkalmazasatdl az eljarasra jogosult szerv eltekinthet és a
panaszt vagy kozérdekli bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

3. § (1) A panasz vagy a kozérdekli bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul -
gondoskodni kell

a) a jogszerlQ vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyredllitasardl, illetve az
egyébként sziikséges intézkedések megtételérol,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

¢) az okozott sérelem orvoslasardl és
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d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezeésérol.

(2) A panaszost vagy a kozérdekli bejelentdt - a (4) bekezdésben foglaltak
kivételével - nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdekii bejelentés megtétele
miatt.

(3) A panaszos vagy a kozérdekili bejelentd személyes adatai - a (4) bekezdésben
foglaltak kivételével - csak a panasz vagy a kozérdekli bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatoak
at, ha e szerv annak kezelésére tOrvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitdsahoz a panaszos vagy a kézérdeki bejelentd egyértelmiien hozzajarult. A
panaszos ¢s a kozérdekii bejelentd személyes adatai egyértelmi hozzajarulasa nélkiil
nem hozhatéak nyilvanossagra.

(4) Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekli bejelentd
rosszhiszemiien, dontd jelentdségli valotlan informaciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabdlysértés elkovetésére utaldo koriilmény mertl
fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére
at kell adni,

b) alappal valoszinlisithetd, hogy mésnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

2. A kozérdekii bejelentések védett elektronikus rendszere

4. § (1) A kozérdekli bejelentést a kozérdekii bejelentések védett elektronikus
rendszerében (a tovabbiakban: elektronikus rendszer) is meg lehet tenni. A
kozérdekli bejelentések megtételére és nyilvantartdsara szolgéald elektronikus
rendszer lizemeltetésérdl az alapvetd jogok biztosa gondoskodik.

(2) Az elektronikus rendszerben kezelt személyes adatokat kizarolag a kdzérdekii
bejelentés kivizsgalasa, valamint a kozérdekli bejelentdvel vald kapcsolattartas
céljabol lehet kezelni.

(3) Az elektronikus rendszerben kezelt személyes adatok tovabbitasara - ha ez az
alcim eltéréen nem rendelkezik - a 3. § (3) és (4) bekezdését kell alkalmazni.

(4) Az elektronikus rendszerben a kozérdekili bejelentd azonositasdhoz a nevét €s
lakcimét kell tarolni.

5. § (1) Az elektronikus rendszer a beérkezett kozérdekli bejelentést - ha a
kozérdek bejelentd a 4. § (4) bekezdése szerinti adatait rendelkezésre bocsatja -
automatikusan egyedi azonositdé szammal l4tja el.

(2) Az elektronikus rendszeren keresztiil benytjtott kozérdekli bejelentés rovid,
személyes €s egyedi intézményi adatok nélkiili tartalmi kivonatat és elintézésének
allasat az egyedi azonositdé szdm alapjadn az alapvetd jogok biztosa az interneten
mindenki szamara hozzaférhetdveé teszi. Az ligy lezarasat kovetden a kozérdekii
bejelentésben €rintett €s - ha az nem ugyanaz - az eljarasra jogosult szerv elnevezését
is hozzaférhetove kell tenni.
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(3) Az elektronikus rendszert ugy kell kialakitani, hogy az egyedi azonositd szam
¢s a kozérdekii bejelentd altal megadott jelsz6 alapjan a kozérdekii bejelentével valo
kapcsolattartas biztosithato legyen.

(4) Az elektronikus rendszert gy kell kialakitani, hogy a kozérdekli bejelentd
szamara biztositsa a kozérdekli bejelentés teljes tartalmanak nyomtathatosagat €s
elektronikus formaban torténd rogzitését.

6. § (1) A kozérdekii bejelentd az elektronikus rendszer Gtjan az alapvetd jogok
biztosanal tett kozérdekil bejelentése soran kérheti, hogy személyes adatai kizarolag
az alapvet6 jogok biztosa és hivatala szamadra legyen hozzaférhetd.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben az alapvetd jogok biztosa a kozérdekii
bejelentést kivonatolja annak érdekében, hogy az a kozérdekii bejelentd azonositasat
lehetévé tevo adatot ne tartalmazzon.

7. § Az elektronikus rendszerbe érkezd kozérdekii bejelentést - a 6. § (1) bekezdése
szerinti esetben annak kivonatat - tovabbitani kell az eljardsra jogosult szerv
szamara.

8. § Az eljarasra jogosult szerv az 1. alcimben meghatarozottak szerint koteles a
kozérdekil bejelentést intézni azzal az eltéréssel, hogy

a)” az eljarasra jogosult szerv az intézkedéseirdl szold tajékoztatdst - ennek
keretében a kozérdekii bejelentés vizsgalatanak a 2/A. § alapjan torténd melld6zésérdl
sz010 t4jékoztatast is - az elektronikus rendszerben rogziti,

b) a 6. § (1) bekezdése szerinti esetben

ba) a kozérdekli bejelentd meghallgatasara és szobeli tajékoztatasara nem kertilhet
sor,

bb) a kozérdekii bejelentés vizsgalatat nem lehet mellézni azért, mert a kozérdekii
bejelentd az eljarasra jogosult szerv szamara nem azonosithato,

bc) a kozérdekii bejelentdvel vald kapcsolattartds kizarodlag az elektronikus
rendszer Utjan torténhet,

bd) az eljarasra jogosult szerv az alapvetd jogok biztosanak hivatalan keresztiil
kapcsolatba léphet a kozérdekii bejelentdvel, €s kezdeményezheti a kozérdekii
bejelentd személyazonossaganak felfedése nélkiili kapcsolattartast a kozérdekii
bejelentdvel.

9. § Ha a kozérdekl bejelentés természetes személyre vonatkozik, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. térvény
(a tovadbbiakban: Infotv.) 15. § (1) bekezdése alapjan e természetes személyt
megilletd, a személyes adatairol valo tajékoztatashoz valo joga gyakorlasa soran a
kozérdekll bejelentd személyes adatai nem tehetok megismerhetdvé a tdjékoztatast
kéré személy szdmara.

10. § Az elektronikus rendszerben a kozérdekii bejelentéssel, az az alapjan
folytatott vizsgalattal és a megtett intézkedésekkel kapcsolatos adatokat az utolso
vizsgalati cselekmény vagy intézkedés befejezésétdl szamitott 6t évig meg kell
Orizni, azt kovetoen torolni kell.
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3. A kozérdekii bejelentok védelme

11. § Minden, a kozérdekli bejelentd szadmara hatranyos intézkedés, amelyre a
kozérdekill bejelentés miatt keriil sor - a 3. § (4) bekezdésében foglalt intézkedések
kivételével - jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerili lenne.

12. § (1) Veszélyeztetett kozérdekii bejelentdnek mindsiil - a 3. § (4) bekezdése
szerinti eset kivételével - az a kdzérdekii bejelentd, aki tekintetében valdsziniisithetd,
hogy ¢életkoriilményeit stilyosan veszélyeztethetik az altala tett kozérdekii bejelentés
miatt Ot - a 3. § (4) bekezdése szerinti eset kivételével - fenyegetd hatranyok.

(2) A természetes személy kozérdekii bejelentd, ha veszélyeztetettsége
valosziniisithetd, jogszabdlyban meghatirozott bejelentdvédelmi tamogatisokra
jogosult.

(3) Az allam a kozérdekii bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrol szolo 2003.
évi LXXX. torvényben meghatdrozott timogatasokat biztositja az ott meghatarozott
feltételek szerint.

4. A munkaltatoi visszaélés-bejelentési rendszer

13. § A munkaltatd, valamint annak gazdasagi tarsasdgi formaban miikodo
tulajdonosa (a tovabbiakban egyiitt: foglalkoztatdi szervezet) a munkaltatd
munkavallaléira a munkatorvénykonyvérdl szold 2012. évi 1. torvény 9. § (2)
bekezdésében meghatarozott feltételekkel a kozérdeket vagy nyomds magéanérdeket
védd magatartdsi szabalyokat allapithat meg, amelyet a munkaltatd a kapcsoldodod
eljaras leirasaval egyiitt barki szamara elérhetd modon kételes nyilvanossagra hozni.

14. § (1) A foglalkoztatdi szervezet a jogszabalyok, valamint a 13. § szerinti
magatartasi szabalyok megsértésének bejelentésére visszaélés-bejelentési rendszert
(a tovabbiakban: bejelentési rendszer) hozhat 1étre, ebben a bejelentdének, valamint
a bejelentésben érintett személynek a bejelentésben megadott személyes adatait a
bejelentés kivizsgalasa cé€ljabol kezelheti és a bejelentés kivizsgalasaban
kozremiitkodoé kiils6 szervezet részére tovabbithatja. A bejelentési rendszerhez
kapcsolodd adatkezelést az adatkezeld bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba. A
bejelentési rendszerhez kapcsolodd adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba
vételére az Infotv. 65. § (3) bekezdés a) pontjat nem kell alkalmazni.

(2) A bejelentési rendszer miikddésére, valamint a bejelentéssel kapcsolatos
eljarasra vonatkozdan a munkaltatd honlapjan magyar nyelvi, részletes tajékoztatast
tesz kozzé.

(3) A bejelentési rendszerben kiilonleges adatok kezelése tilos.

(4) A bejelentési rendszerbdl haladéktalanul tordlni kell a bejelentésben nem
¢rintett harmadik személyre vonatkozo, a bejelentés kivizsgaldsahoz nem sziikséges,
valamint az e torvény szerint nem kezelheté adatokat.

(5) A bejelentési rendszerben kezelt személyes adatok kezelésére a 3. § (3)
bekezdésében €és - a bejelentdre vonatkozd adatok tekintetében - a 3. § (4)
bekezdésében foglaltakat kell alkalmazni.
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(6) A Dbejelentési rendszerbe a munkaltatd6 munkavallaléi, valamint a
foglalkoztatdi szervezettel szerzddéses viszonyban allo, vagy olyan személyek
tehetnek bejelentést, akiknek a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés targyat
képezd magatartas orvoslasdhoz méltanyolhato jogos érdekiik flizddik. A bejelentés
megtételekor a bejelentd nevét €és lakcimét, jogi személy bejelentd esetén annak
sz¢khelyét €és a bejelentést benyujtd torvényes képviseldjének nevét koteles
megadni, tovabba nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést johiszemiien teszi olyan
koriilményekrdl, amelyekrdl tudomasa van, vagy kelld alappal feltételezi, hogy azok
valoésak. A bejelentdé figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgaldsara iranyadoé eljarasi szabalyokra és arra,
hogy személyazonossagat a vizsgalat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezelik.
A bejelentdt tajékoztatni kell arrdl, hogy a név nélkiili vagy azonosithatatlan
bejelentd altal megtett bejelentés vizsgalata melldzhetd.

15. § (1) A bejelentést a munkaltatdo koteles kivizsgalni és a bejelentét a
kivizsgalas eredményérdl, valamint a megtett intézkedésekrdl tdjékoztatni. A
korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a sérelmezett
tevékenységrol vagy mulasztasrdl vald tudomasszerzéstdl szamitott hat honap utan
bejelentett, tovabba a név nélkiili vagy azonosithatatlan bejelentd altal megtett
bejelentés vizsgalata melldzhetd. Ha a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme
a bejelentésben érintett személy jogainak korlatozasaval nem all ardnyban, a
munkaltatd a bejelentés vizsgalatat melldzheti.

(2) A bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy a nem névtelen bejelentd
személyét a bejelentést kivizsgaldkon kiviil més ne ismerhesse meg. A bejelentést
kivizsgalok a vizsgalat lezarasdig vagy a kivizsgalds eredményeképpen torténd
formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett személyekre vonatkozo informaciokat kotelesek titokban
tartani, €s azokat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatasa kivételével - nem
oszthatjak meg a foglalkoztatoi szervezet egyetlen mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval sem.

(3) A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen
tajékoztatni kell a rd vonatkozo bejelentésrdl, az Infotv. alapjan megilletd jogairdl,
valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A tisztességes eljaras
kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett a
bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akar jogi képviseldje utjan is kifejtse, és azt
bizonyitékokkal tdmassza alda. A bejelentésben érintett személy t4jékoztatasara
kivételesen, indokolt esetben késdbb is sor keriilhet, ha az azonnali t4jékoztatés
meghitsitand a bejelentés kivizsgalasat.

16. § (1) A bejelentések fogadasaval vagy vizsgélataval szerz6dés keretében
bejelentdvédelmi tigyvéd is megbizhatd. Az adatok kiilféldre t6rténd tovabbitasara
akkor keriilhet sor, ha az adatkezeld vagy adatfeldolgozd szerzddés keretében
kotelezettséget vallal a bejelentésre vonatkozd6 magyar térvényi szabalyok
betartasara €s a tovabbitott vagy harmadik orszagban adatfeldolgozast végzo
adatfeldolgozo részére feldolgozasra atadott személyes adatok megfeleld szintii
védelme az Infotv. 8. § (2) bekezdése szerint biztositott.
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(2) A munkaltato a koriilmények altal lehetdvé tett legrovidebb 1don beliil koteles
a bejelentésben foglaltak kivizsgalasara. A bejelentés kivizsgalasara annak
beérkezésétdl szamitott 30 nap (indokolt esetben legfeljebb 90 nap) all
rendelkezésre, amely hatarid6tdl - név nélkiili vagy azonosithatatlan bejelentd altal
megtett bejelentés kivételével - csak kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd
egyidejli tajékoztatdsa mellett Iehet eltérni. A vizsgalat id6tartama a 3 hénapot nem
haladhatja meg.

(3) Ha a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat alapjan biintetéeljaras
kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérdl.

(4) Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem bilincselekmény,
de sérti a foglalkoztatdi szervezet altal meghatarozott magatartasi szabalyokat, a
munkaltatd a munkaviszonyra vonatkoz6é szabdlyoknak megfelelden a
munkavallaloval szemben munkaltatéi intézkedést alkalmazhat.

(5) Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés
megtétele nem sziikséges, a bejelentésre vonatkozo adatokat a vizsgalat befejezését
kovetd 60 napon beliil térolni kell.

(6) Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a bejelentd
személlyel szemben jogi eljards vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti
intézkedést is - a bejelentésre vonatkoz6 adatokat a munkaltatoi bejelentési
rendszerben legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig lehet
kezelni.

5. A bejelentovédelmi iigyvéd

17. § (1) Az allami ¢és helyi 6nkormanyzati szervnek nem mindsiilé jogi személy
a tevékenységével Osszefliggd bejelentések fogadasaval és kezelésével kapcsolatos
feladatok ellatasara ligyvéddel megbizasi szerzddést kothet (a tovabbiakban:
bejelentdvédelmi tigyvéd). A bejelentdvédelmi ligyved tevékenysége szempontjabol
minden olyan jelzés bejelentésnek tekintendd, amely olyan koriilményre hivja fel a
figyelmet, amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a jogi személy jogi vagy
jogszabalyba nem litkoz6 tizleti érdekét, vagy a jogi személy tevékenységével
kapcsolatos jogszabalysértés, a kozbiztonsag, a kozegészség vagy a kornyezet
veszélyeztetésének megsziintetését szolgalja.

(2) Az (1) bekezdés szerinti megbizadsi szerz6dés nem kotheté olyan jogi
személlyel, amellyel a bejelentdvédelmi iigyvéd mas megbizési jogviszonyban,
munkaviszonyban, munkavégzési kotelezettséggel jaré mas jogviszonyban all, vagy
amellyel a megbizasi szerz6dés megkotését megeldzd 6t évben ilyen jogviszonyban
allt. Ha a bejelentés a megbizo vezetd tisztségviseldjének cselekményével vagy
mulasztasaval fligg 0Ossze, a bejelentévédelmi ligyvéd a  bejelentd
felligyeldbizottsagat, konyvvizsgalojat, a megbizo legfébb dontéshozo szervét vagy
a tulajdonosi jogok gyakorlojat koteles a bejelentésrdl haladéktalanul értesiteni.

(3) A bejelentdveédelmi ligyveéd e tevekenységével osszefliggésben javadalmazast
vagy mas eldnyt a megbiz6 kivételével mastol nem kérhet és nem fogadhat el.
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(4) A bejelentévédelmi tigyvédi megbizas 1étrejottét az tigyvédnek 15 napon beliil
irasban be kell jelentenie a tertileti ligyveédi kamaranak. A bejelentévédelmi tigyvéd
nevét, cimét, telefonszamat, elektronikus levélcimét, valamint honlapjanak
elérhetOségét a tertileti ligyvédi kamara honlapjan kozz¢ kell tenni.

18. § (1) A 17. § (1) bekezdése szerinti megbizasi szerzddés alapjan a
bejelentdvédelmi tigyveéd:

a) fogadja a megbizoja tevékenységével 6sszefliggd bejelentéseket,

b) jogi tanacsadast nyujt a bejelentdnek a bejelentés megtételével kapcsolatban,

c¢) kapcsolatot tart a bejelentdvel, téle a bejelentés kivizsgalasa érdekében sziikség
esetén tajékoztatast, felvilagositast kérhet,

d) a megbiz6 rendelkezése szerint kozremiikddhet a bejelentés alapjan indult
vizsgalat lefolytatdsaban,

e) kérésére irasban tdjékoztatja a bejelentét a bejelentéssel kapcsolatos
eseményekrol, kiilondsen a bejelentés alapjan indult vizsgalat eredményérdl, a
megbizo jogi személy altal megtett intézkedésérdl vagy a vizsgalat lefolytatasanak
elutasitasarol.

(2) A bejelentovédelmi ligyvéd a bejelentést az 6t megbizo jogi személyhez
tovabbitja, de a bejelentd személyének megallapitasat lehetdvé tevd adatok
tekintetében titoktartdsra koteles, ezért a bejelentésnek a bejelentd azonositasat
lehetdvé tevd adatot nem tartalmazo kivonatat kiildi meg a megbizonak, kivéve ha
titoktartasi kotelezettsége alol a bejelentd eldzetesen, irdsban felmentést adott.

(3) A bejelentévédelmi iigyvéd az ilyen mindségében kapott bejelentéseket €s az
okiratanyagat koteles mas tevékenységétdl elkiilonitve kezelni és nyilvantartani.

(4) A bejelentévédelmi tigyvéd megbizasa csak indokoldssal mondhato fel. A
bejelentdvédelmi ligyvéd torvényes eljarasa nem alapozhatja meg a megbizé altali
felmondast vagy a bejelentévédelmi ligyvédet megilleté megbizasi dij teljesitésének
megbizo altali megtagadasat.
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