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2. Médositas

A szolgaltato neve:

HILCZ ES FIA Kft.

Székhely cime: 7122 Kakasd, Kossuth u. 8/0.
Telephely cime: 7122 Kakasd, Kossuth u. 8/0.
Szakmai feliigyeleti
szerviink: EPITESI és KOZLEKEDESI MINISZTERIUM

1054 BUDAPEST, ALKOTMANY UTCA 5.

SOMOGY VARMEGYEI KORMANYHIVATAL
7400 KAPOSVAR, NAGY IMRE TER. 1.

KAPOSVAR VAROS ONKORMANYZATA
7400 KAPOSVAAR, KOSSUTH TER 1.

SOMOGY VARMEGYEI BEKELTETO
TESTULET
7400 KAPOSVAR, ANNA UTCA 6.

Vallalt szolgaltatasaink:

SZEMELYGEPJARMU ES
KONNYUGEPJARMU KERESKEDELEM

GEPJARMUVEK JAVITASA

EREDETISEG VIZSGALAT

KORNYEZETVEDELMI MERES

JARMUVEK FORGALOMBA HELYEZES
ELOTTI ES IDOSZAKOS MUSZAKI
VIZSGAZTATASA, HONOSITAS
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Munkankat befolyasolo legfontosabb jogszabalyok,
dokumentumok:

1988. évi L. torvény a kozuati kdzlekedésrol, a végrehajtasarol szo16 30/1988. (IV. 21.) MT
rendelettel

249/2004(VIIL.27.) Kormany rendelet a javito-karbantarto szolgéltatdsokra vonatkozé kotelezd
jotallasrol

1/1990. (IX. 29.) KHVM rendelet a gépjarmiifenntart6 tevékenység személyi és dologi
feltételeirdl

91/2004(V1.29.) EKM rendelet a kozuti jarmiivek forgalomba helyezésével és forgalomban
tartasaval, valamint kornyezetvédelmi feliilvizsgalataval és ellendrzésével kapcsolatos egyes
dijakrol

5/1990. (IV. 12.) EKM rendelet a kozati jarmiivek miiszaki megvizsgalasarol

6/1990. (IV. 12.) EKM rendelet a koziti jarmiivek forgalomba helyezésének és forgalomban
tartdsdnak miiszaki feltételeirdl

1/1975. (II. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet a kozati kozlekedés szabalyairdl

181/2017. (VIL. 5.) Korm. rendelet A vizsgaloallomas engedélyezésének részletes eljarasi
szabalyair6l szo6l6

25/2021. (VL. 16.) ITM rendelete, a vizsgaldallomasok auditalasardl és akkreditalt statuszanak
elfogadésarol

89/1988. (XII. 20.) MT rendelet a kozuati kozlekedési szolgaltatdsokrol és a kozati jarmiivek
lizemben tartasarol

17/1993. (VII. 1.) KHVM rendelet, az egyes vesz€lyes tevékenységek biztonsagi
kovetelményeirdl szold szabalyzatok kiadasarol -3. szamua melléklet - Gépjarmiijavitas
Biztonsagi Szabalyzata

16/2008. (VIIL 30.) EKM rendelet a gépek biztonsagi kovetelményeirdl és megfelel6ségének
tanUsitasarol

Az 1991. évi XLV. térvény a mérésiigyrol

A 127/1991. (X. 9.) Kormanyrendelet a mérésiigyrol szol6 1991. évi XLV. torvény
végrehajtasarol

382/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet A kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefiiggd hatdsagi
feladatokat ellato szervek kijelolésérdl szold

A kozati jarmiivek idészakos vizsgalata egységes feltételeinek elfogadasarol €s ezen vizsgalat
kolesonos elismerésérdl szolo Bécsben, 1997. november 13-an aldirt Egyezmény kihirdetésérdl
sz616 2001. évi LXVIII.

577/2022. (XI1.23.) Korm. rendelet a kdzlekedési hatdsagi jogalkalmazassal dsszefliggd egyes
kozlekedési targyu jogszabalyok eltérd alkalmazéasarol

Magyarorszag Alaptorvénye

1/2023. (1.19.) EKM rendelet a jarmiikategoriak megnevezésének véltozasaval, a jarmiibe
szerelt e-segélyhivo id6szakos megvizsgalasaval, valamint a jdrmiivek, jarmualkatrészek
tipusjovahagyasaval osszefliggd egyes kozlekedési targyti miniszteri rendeletek modositasarol
2023. évi XXV. torvény.
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A JARMU ATVETELE JAVITASRA

Amennyiben a vallalkozd rendelkezik a kért szolgéltatas elvégéséhez sziikséges
feltételekkel, akkor a gépkocsit az erre feljogositott dolgozojaval megvizsgaltatja, aki a
hiba-felvételezés utdn meghatarozza a szolgaltatas technikai kivitelezésének modjat és a
megrendeld lapon, (munkalapon) feltlinteti az {igyfél, jarmu adatait (km ora allast is) és
az elvégzendo szolgaltatast.

A viéllalkozd, illetve erre feljogositott dolgozdja irasban kozli a megrendeldvel a kért
munkak elvégzésének a munka elvallalasakor vérhatdé legmagasabb - tijékoztatasul
szolgalo vallalasi dijat és a szolgaltatas elvégzésének hataridejét, tovabba leltarjegyzéket
készit a gépkocsi tartozékairdl (emeld, potkerék, stb.) és ezt tételesen feltiinteti a
lapot mindketten - megrendeld és vallalkozé megbizottja - alairasukkal hitelesitik.

Ha a szolgaltatas elvallaldsakor az elvégzendé munkéak kore pontosan nem allapithatd
meg, akkor a szolgaltat6 jelzi, hogy a megbontas kdvetden egyeztetni fognak a varhato
munka dijanak 6sszegérdl, elkésziilés idépontjarol.

A gépkocsiban hagyott személyes targyakért és egyéb vagyontargyakért a vallalkozo
felelésséget nem vallal és ezekrdl leltarjegyzéket sem készit.

A megrendeld (munkalap) egyik példanya a megrendeld¢, amely egyuttal a gépkocsi
atvételének elismervényéiil is szolgdl. A munka elkésziilte utdn a megrendeld a
megrendeldlappal igazolja a jarmi atvételének jogossagat a vallalkozonal.

A megrendelés alkalmaval a megrendeld koteles a vallalkozd részére atadni a
gépkocsival egyiitt annak kulcsait, forgalmi engedélyét, kornyezetvédelmi igazolo lapjat,
valamint a kdtelezo feleldsségbiztositas meglétét igazold okmanyt.

Ha a megrendeld részletes arajanlatot kér a gépkocsijavitasba vétele eldtt, ugy kiilon
irasbeli megbizasra — dij ellenében- a vallalkozé azt szamara elkésziti beleértve a
hibafeltarassal kapcsolatos esetleges részleges megbontast és a miiszeres vizsgalat
koltségeit is.

Ha az ilyen modon elkésziilt arajanlat utan a megrendeld a sziikséges munkak elvégzését
mégsem kéri, ugy a gépkocsin megbontott egységek visszaszerelése, illetve a gépkocsi
tizemképes allapotba hozatala a vallalkozonak nem képezi feladatat. Ezen esetben a
megbontott gépkocsi elszallitasarol a megrendeld koteles gondoskodni.

Amennyiben a megrendeld kiilon megbizast nem ad a véllalkozonak az eredeti allapotu
tizemképesség helyreallitdsara, akkor a vallalkozo azt feleldsség nélkiil, sziikségjavitas
jelleggel, dijazas ellenében elvégzi, ha a hibafeltaras soran a kozlekedésbiztonsagot
befolyéasold hiba nem volt észlelhetd.

A miuszeres hibafeltaras altal érintett kdrben a hibafelvétel soran fel nem fedezett hibat a
vallalkozo dijtalanul kijavitja.

A megrendeld részére készitett arajanlat 3 naptari napig érvényes, ha a megrendeld a
gépkocsijat nem hagyja a vallalkozé telephelyén, hanem azt tovabb lizemelteti. A fenti
hataridén beliil is megsziinik az érvényesség, ha a gépkocsiban a felvételi allapothoz
képest, valtozas kovetkezik be. (pld: ijabb meghibéasodas, baleset stb.)

Vallalasi feltételek 4. oldal, 6sszesen: 19



HILCZ ES FIA Kf. 2. Modositas

Ha az elvégzendd munka a jarmii tovabbi hasznéalhatdsagat befolyasolja, a vallalkozo ezt
telefonon (a beszélgetés pontos idejét €s annak eredményét a munkalapon fel kell
tiintetni) vagy dokumentalt modon irasban (pld: tértivevénnyel feladott levélben) a
megrendeld tudomasara hozza.

A telephelyen beliil, illetve a probatt sordan a jarmiivet a megrendelén kiviil csak a
vallalkozasnal alkalmazéasban 1év0, érvényes vezetdi engedéllyel rendelkezd, vezetésre
alkalmas allapotban 1év6 (nem all alkohol, gyogyszer vagy mas szer hatdsa alatt) dolgozo
vezetheti. A mozgatas soran keletkezett karokért - amennyiben azt a véllalkozas
dolgozodja okozta- a vallalkozas teljes anyagi feleldsséggel tartozik.

A MEGRENDELES TELJESITESE SORAN ADODO ESEMENYEK

Ha a szolgaltatas elvallalasakor nem volt pontosan megallapithat6, hogy milyen munkak,
elvégzésére van sziikség, akkor az elére nem latott és a megrendelt munkéval kozvetlen
Osszefliggésben levo hibdk - pl. a megbontas vagy a miiszeres vizsgalat soran feltart hibak
- felfedezése esetén a vallalkoz6 azokat kiilon megrendelés nélkiil is megjavitja, ha a
javitas Osszes koltsége nem haladja meg azt az Osszeget, vagy attol legfeljebb +10% al
magasabbat, amit a megrendeléskor a szolgaltatas varhatdé legmagasabb dijaként
meghataroztak.

Ha a munka végzése soran a vallalkoz6 olyan elére nem latott hibat fedez fel, amely a
megrendelt munkéval nincs Osszefiiggésben, fliggetleniil att6l, hogy az a
kozlekedésbiztonsagot érinti-e vagy sem, illetve a felfedezett hiba a megrendelt
munkaval Osszefliggésben van ugyan, de annak kijavitdsaval a szolgaltatds varhato
legmagasabb dijaként meghatarozott 6sszeg emelkedne, akkor koteles a hiba felfede-
z€sérol és az ezzel kapcsolatos munka dijarol a megrendel6t haladéktalanul telefonon
vagy személyesen értesiteni €s ezt a munkalapon rogziteni. Ezt a munkat a vallalkozo
csak kiilon megrendelésre végezheti el, 0 elkésziilési hataridd kijelolése mellett.

Az elozéekben leirtak figyelembevételével a kozlekedésbiztonsagi szempontbol
sziikséges javitds meg nem rendelése esetén, a hibas gépjarmii, megrendeldnek torténd
atadasakor a vallalkozo kotetes irdsban kozo6lni, hogy a jarmi a kozati forgalomban nem
vehet részt €s ennek tudomasul vételét a megrendeldvel igazoltatni kell (aldiratas). A
hibas gépkocsi elszallitasarol a megrendeld koteles gondoskodni.

Amennyiben a megrendelt munka elvégzését az el6zéekben leirtakon kivil egyéb ok
akadalyozza (alkatrész-szallitasi kesedelem stb.), azt a hataridé lejarta eldtt a
megrendeldvel k6zolni kell, és ezt a munkamegrendelOn irasban rogziteni sziikséges.

A szolgaltatas teljesitése kozben okozott karokért a szolgaltato feléldséggel tartozik. A
kartéritési igényt irasban kell bejelenteni.

Amennyiben a szolgaltatas olyan akadalyba {itk6zik, amely miatt azt a véllalkozo
elvéllalni nem tudja azt az tigyféllel a jarmii atvétele eldtt részletes indoklassal koteles
k6z61ni (pld: kapacitas hiany, mérdmiiszer nem megfeleldssége...).
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AZ ELKESZULT GEPKOCSI ATADASA, SZAMLAZAS

A vallalkoz6é a gépkocsi javitdsdnak befejezésérdl értesiti a megrendelét. Ha a
megrendeld a készre jelentés kézhezvételétdl szamitott 8 naptari napon beliil nem veszi
at a gépkocsit, a szolgaltatdo tarolasi dij felszdmitasdra jogosult. Amennyiben a
megrendeld vagy megbizottja az ajanlott levélben megkiildott készre jelentés ellenére a
gépkocsit 6 honapon belill nem veszi at, a szolgéltatd a javitasi és tarolasi dij
érvényesitése €rdekében jogi eljarast kezdeményez az érvényben 1év6 jogszabalyok
alapjan.

A szolgaltato az elvégzett munkarol és a beépitett anyagokrol a tobbszor modositott 2007.
évi CXXVII torvény szerinti szamlat koteles adni szolgéltatast igény bevevonek. A
szamlaban feltiintetett dijtételek a vallalt gépkocsitipusra meghatarozott norma-
gyljteményben vannak meghatdrozva. Az érvényes rezsioradijat az ligyfélszolgalatnal,
illetve a muhelyben kifliggesztett tijékoztatd ismerteti. A dij és a normajegyzék
betekintésre az ligyfélszolgalatnal rendelkezésre all. Olyan munkak esetében, amelyekre
javitasi arjegyz€k, illetve idonorma jegyzék nem késziilt, a vallalkozo altal
meghatarozott, miiszakilag indokolt raforditasi idének megfeleld javitasi dijat fizeti a
megrendeld.

A javitas sordn lecserélt fédarabok és alkatrészek a garancialis javitas kivételével, ha a
megrendeld és a vallalkozé masképp nem allapodnak meg - a megrendeld tulajdonat
képezik.

A gépjarmii és annak okmanyainak ataddsa a megrendeld részére csak a szamla
kiegyenlitése utan torténik meg.

El nem szallitott jarmii utan a vallalkozas potdijat nem szamol fel.

TANUSITASI KOTELEZETTSEG:

Az elkésziilt javitasrol a vallalkozas az 1/1990 (IX.29.) KHVM rendelet 10. § szerinti
tanusitvanyt dllit ki, az alabbiaknak megfelelo tartalommal:

(Kivonat: 10. § (1) A gépjarmiifenntartd tevékenység elvégzését

a) szolgaltatasként végzett fenntartd tevékenységnél szamlan, vagy a szdmlihoz
mellékelt egyéb bizonylattal, ...

(2) Az (1) bekezdésben emlitett tanusitasnak tartalmaznia kell:

a) a gépjarmu kilométer-szamlalojanak allasat,

b) az elvégzett munka rovid kozérthetd leirdsat,

¢) a munka elvégzéséhez felhasznalt fédarabok, részegységek, alkatrészek és anyagok
felsorolasat,

d) a 3. szamu mellékletben meghatarozott egyéb adatokat és azt, hogy

e) az elvégzett munka megfeleld, a felhasznalt fédarab, részegység, alkatrész és anyag
rendeltetésszert hasznalatra alkalmas.

(3) A (2) bekezdés e) pontjaban meghatarozott mindségtanusitas alapjaul szolgéld
mérések csak a mérési feladat elvégzésére alkalmas, a gépjarmiifenntarto tevékenységhez
alkalmazhato egyes gépjarmiivizsgald berendezések (miiszerek)
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méréstechnikai jellemzo6it is tartalmazé 6. szamt mellékletben meghatarozott
kovetelményeknek megfeleld, a gyartd eldirasai szerint karbantartott berendezéssel
(miiszerrel) végezhetok.

(4) A gépjarmifenntartdé tevékenység sordn a kozlekedésbiztonsagi és
kornyezetvédelmi szempontbol kiemelkedden fontos kdvetelmények ellendrzésére a 7.
szamu mellékletben felsorolt berendezéseket (miiszereket) - a (3) bekezdésben
meghatarozott kovetelményen tal - csak akkor szabad alkalmazni, ha a kalibralasuk 6ta
a mellékletben feltlintetettnél nagyobb iddtartam nem telt el. A kalibrélést a feljogositott
kalibralo laboratoériumok jovahagyott technologidja szerint kell elvégezni, figyelembe
véve a berendezés (miiszer) gyartojanak eldirasait is.

(5) A tanusitas elmulasztasdért, valamint valotlan adatok tanusitasaért a tanusitdsra
kotelezett vonhato felelosségre.

Szakmai tevékenység:

1. Gépjarmi apolasa (kenés, zsirozas, olaj, hiit6- és fékfolyadék szintjének
ellendrzése, utantoltése és cseréje).

A tanusitasi kotelezettség az elvégzett munka, a felhasznalt kendanyagok, hiitd- és

fékfolyadékok mennyiségének, minds€gének és mindségi jelének a leirdsara terjed ki.

2. Gépjarmiivek napi vizsgalata, idoszakos miiszaki szemléje, és garancialis
atvizsgalasa
A tanusitasi kotelezettség az elvégzett munka jellegének (napi vizsgalat, id6szakos
miszaki szemle, garancialis atvizsgalas), a szemle eldiras megjelolésének, a kicserélt
részegységeknek és alkatrészeknek, valamint a bemérési, beallitasi adatoknak a
leirdsara terjed ki.

3. Gépjarmiivek diagnosztikai ellendrzése, beszabalyozasa
A tanusitasi kotelezettség az elvégzett munka, a felhasznalt alkatrész és anyag,
valamint a bemérési, beallitdsi adatok leirdsara (megjeldlésére) terjed ki.

4. Gépjarmiivek kisjavitasa, futéjavitasa
A tanusitasi kotelezettség az elvégzett munka, a kicserélt részegységek és alkatrészek,
valamint a miiszeres bemérési, beallitasi adatok leirasara terjed ki.
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A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS PANASZOK INTEZESE

Az elvégzett szolgaltatassal kapcsolatos mindségi kifogasok bejelentését az egyes javito-
karbantartd szolgaltatdsokra vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 249/2004. (VIIL. 27.)
Korm. rendeletnek megfeleléen a megrendeldnek, vagy meghatalmazottjanak kell
megtennie. A mindségi kifogas bejelentésekor a megrendeld koteles egyidejiileg a
javitasi szamlat is bemutatni.

A téves hiba megallapitds alapjan sziikségteleniil elvégzett munka ellenértékének
kifizetését a megrendeld a gépjarmii atvételekor megtagadhatja.

A megrendel6 a jotallasi feltételek alapjan - melyek az iigyfélszolgalatndl, illetve a
mithelyben ki vannak fiiggesztve - a szdmara megjelolt jotallasi idon beliil kdvetelheti:

- a hibasan vagy hianyosan elvégzett munka kijavitasat

- a kifizetett dij aranyos csokkentését, illetve visszafizetését

- az elvégzett munkdval 0sszefliggésben keletkezett hiba dijmentes kijavitasat.

A hibas teljesités miatt maghibasodott gépjarmii beszallitasarol a szolgaltato telephelyére
a vallalkozasnak, kell gondoskodnia.

A szolgaltato jotallasi kotelezettségének sajat telephelyén tesz eleget.

Szolgaltatd a megrendeld mindségi kifogasait lehetdleg azonnal, de legkésébb 5 napon
beliil koteles megvizsgalni, és ha azok alaposak, a jotallasra vonatkozo rendelkezéseknek
megfelelden koteles javitani a hibakat.

Amennyiben a kifogas okat a szolgaltat6 a megrendeld altal elfogadott hataridén beliil
alkatrészhidny miatt megsziintetni nem tudja, Ggy arr6l a megrendeldt tajékoztatja és
ujabb javitasi hataridot, jelol meg. Ha a szolgaltatd a mindségi kifogast nem ismeri el,
koteles err6l a megrendeldt irasban tdjékoztatni, és egyben arrdl is, hogy fogyasztoi
jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei (fovarosi) kereskedelmi €s iparkamarak mellett
mikodo békeéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A szolgaltatas akkor tekinthet hibasnak, ha a vallalkozd a munkafelvétel soran feltart
hibakat és a megrendelt javitdsokat bizonyithatdé mdédon nem, vagy rosszul végezte el, de
a munka ellenértékét a szdmléban felszamitja.

Nem tekinthetd hibasnak a szolgaltatas, ha a vallalkozo6 a jarmii megbontasa soran olyan
hibat talal, ami a hibafelvételkor nem volt megéllapithat6 és a megrendeld az utdlagosan
tudomaésara hozott hiba kijavitasat a szolgaltatonal nem rendeli meg.

Az eléz6ekben meghatarozott alapelvek alapjan a panasz kivizsgalasa az alabbiak szerint
torténik:

- a javitds mennyiben szolgédlta a munkavallaldsra vonatkozd bizonylatokban
(megrendeldlap) rogzitett €s a megrendeld tudomdsara hozott, vagy az altala kért hiba
elharitasat

- ajarmi megbontasa és javitasa sordn eldallt-e olyan ijabb hiba, ami a hibafelvétel soran
nem jelentkezett €s errél a megrendeld kapott-e tajékoztatast

- a szamlan feltiintetett javitasi miiveletek alapjan megéallapithaté-e a felhasznalt anyagok
¢s alkatrészek sziikségessége

- helyesen keriilt-e megéllapitasra, a javitasra vonatkozo jotallds mértéke, idétartama
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- a javitds eredményeként bekovetkezett-e a javitott részegységek javulasa, és ha azok
beallitasi és miikddési paraméterei mérhetdk, menynyiben felelnek meg a gyartd altal
megadott értékeknek

A rendeltetésszerti lizem szempontjabol 1ényeges, de diagnosztikai eszkozokkel nem
mindsithetd szerkezeti egységek ellendrzése szemrevételezéssel, miikodés, illetve
futoprobaval torténik. Ennek soran torténik a jarmi jellemz6é menettulajdonsagainak, a
kiilsé ¢és belsé szerkezeti zajoknak, az egyes szerkezeti részek mukodoképességének
vizsgélata.

Ha a panaszos a vizsgalatnal jelen kivan lenni, ugy ezt a szolgéltatd, szdmara biztositja.
A vizsgalat megtorténte utan a megrendeld €s a vallalkozo kozos jegyzOkonyvet vesz fel,
ahol mindketten kozlik az észrevételeiket.

Véleménykiilonbség esetén a jegyzOkonyv €s minden a jarmii javitasa soran keletkezett
okmény masolatat, a panaszt elbiralo kiils6 szerv (pld: birosag, igazsagiigyi szakértd...)
részére a vallalkozo koteles megkiildeni.
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JOTALLASI FELTETELEK:

A vallalkozas az 4ltala elvégzett munkakért az aldbbi jogszabaly szerint jotallast vallal,
azzal a kiegészitéssel, hogy az tigyfél altal hozott alkatrészekre, anyagokra a jotallas
nem vonatkozik.

249/2004. (VIII. 27.) Korm. Rendelet
az egyes javito-karbantarto szolgaltatasokra vonatkozo kotelezo jotallasrol

A Polgari Torvénykonyvrdl szolo foglaltakra figyelemmel a Kormany a kdvetkezoket
rendeli el:

1. § (1) Ha a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés
targya a fogyasztd altal megrendelt, a Mellékletben felsorolt javito-karbantartd
szolgaltatas (a tovabbiakban: szolgaltatds), és a szolgaltatdsnak az altalanos forgalmi
adot és az anyagkoltséget is magaban foglald dija a huszezer forintot meghaladja, a
szolgaltatast ny0jtd vallalkozast jotallasi kotelezettség terheli. A jotallasbol eredd
jogokat a szolgaltatds targyat képezé dolog (a tovabbiakban: dolog) tulajdonosa
érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil.

(2) E rendelet hatdlya nem terjed ki arra a szolgaltatasra, amelyet a szolgaltatas targyat
képezd dologra vonatkozo szavatossagi vagy jotallasi igény alapjan teljesitettek.

(3) Az e rendeletben eldirt jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredd jogok
érvényesitéséhez a vallalkozéas az e rendeletben foglaltakon til tovabbi kovetelményt
nem tamaszthat a fogyasztoval szemben.

(4) A fogyasztod és vallalkozas kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e
rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyéra tér el. Az érvénytelen megallapodas
helyébe e rendelet rendelkezései 1épnek.

2. § (1) A jotallas idotartama hat honap. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

(2) A jotallasi hataridé a szolgaltatas elvégzése utan a dolognak a fogyaszté vagy
megbizottja részére valo atadasaval, vagy — ha az lizembe helyezést a véllalkozas végzi
— az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

3.8 (1) A vallalkozas a szolgaltatas dijanak atvételekor vagy a dolognak a fogyasztd
vagy megbizottja részére torténd atadasakor jotallasi jegyet koteles a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hatarido végéig biztositja a
jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatosagat.

(2) A jotallasi jegyen fel kell tiintetni:

a) a vallalkozas nevét és cimét;

b) az elvégzett szolgaltatas megnevezését, a felhasznalt alkatrészeket, anyagokat;

c) a szolgaltatas dijat;

d) a fogyasztot a jotallas alapjan megilletd jogokat, azok érvényesithetdségének
feltételeit és hataridejét, valamint az arrdl szo6l6 tdjékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita
esetén a fogyasztd a varmegyei (fOvarosi) kereskedelmi és iparkamardk altal
mukodtetett békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti; tovabba

e) a dolog fogyasztdé részére torténd visszaadasanak iddpontjat, tovabba
személygépkocsi és motorkerékpar esetében a kilométerdra allasat.

(3) A jotallasi jegyet kozérthetéen ¢&s egyértelmilen, magyar nyelven kell
megfogalmazni.
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(4) A jotéllasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd
jogait nem érinti.

(5) A jotallasbol eredd jogok — a (6) bekezdésben foglalt kivétellel — a jotallasi jeggyel
érvényesithetok. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a fogyaszto rendelkezésére
bocsatasanak elmaradéasa a jotallas érvényességét nem érinti.

(6) A jotdllasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasdnak elmaradisa esetén a
szerz0dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adordl szo6lod térvény alapjan kibocsatott
szamlat vagy nyugtat — a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd
jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

4.§ (1) A vallalkozas a fogyaszto jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni,
amelyben rogziti:

a) a fogyaszto nevét, cimét,

b) a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igényt,

c) az elvégzett szolgaltatds megnevezését, dijat,

d) a dolog atadasa vagy az iizembe helyezés id6pontjat,

e) a hiba bejelentésének 1dopontjat,

f) a hiba leirasat,

g) a (4) bekezdés szerinti eset kivételével a jotallasi igény rendezésének modjat vagy az
igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasa esetén annak indokat,
tovabba

h) az arrol sz6lo6 tajékoztatast, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testiilet eljarasat is
kezdeményezheti.

(2) Ha a jotallasi igény rendezésének modja a fogyasztd igényétdl eltér, ennek
indokolésat a jegyzokonyvben meg kell adni.

(3) A jegyzOkonyv masolatdt haladéktalanul, igazolhat6 moddon a fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani.

(4) Ha a vallalkozds a fogyasztd jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az
elutasitas indokardl €s a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon
beliil, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

(5) A vallalkozas a kijavitds vagy a munka 0jboli elvégzésének hataridejét a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo figyelemmel koteles megallapitani és a fogyasztot a vallalt
hataridérdél a bejelentéskor vagy a (4) bekezdésben meghatarozott esetben az ott
megjelolt id6tartamon beliil tajékoztatni.

(6) A vallalkozas a fogyasztd jotallasi igényérdl felvett jegyzOkonyvet az annak
felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellendrzo hatdsag kérésére
bemutatni.

5.8 (1) A véllalkozas a dolgot kijavitasra elismervény ellenében koteles atvenni. Az
elismervényen fel kell tlintetni a fogyasztdé nevét €s cimét, a dolog azonositasdhoz
sziikséges adatokat, a dolog atvételének idejét és azt az idopontot, amikor a fogyaszto a
kijavitott dolgot atveheti.

(2) Amennyiben a hibas teljesités folytan a kijavitand6 dolog elszéllitdsa vagy
visszaszallitdsa sziikséges, err6l — a melléklet 4. pontjaban felsorolt jarmiivek, tovabba
a 10 kg-nal kisebb tomegii és tomegkozlekedési jarmiivon szallithatod dolgok kivételével
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— a vallalkozas koteles gondoskodni. Amennyiben az el-, illetve visszaszallitast a
vallalkozas elmulasztja, azt a vallalkozas koltségére a fogyaszto is elvégezheti vagy
elvégeztetheti.

5/A. § (1) Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen vagy
ahhoz csatoltan fel kell tiintetnie:

a) a kijavitas irdnti igény bejelentésének ¢és a kijavitasra torténd atvételnek vagy —
helyben torténd kijavitas esetén — a kijavitds megkezdésének az idépontjat, valamint
gépjarmii esetében a kilométerora allasat,

b) a hiba okat és a kijavitds modjat, tovabba

c) a dolog fogyasztd részére torténd visszaadasanak vagy — helyben torténd kijavitas
esetén — a kijavitas befejezésének idopontjat, valamint gépjarmii esetében a kilométerdra
allasat.

(2) A szolgaltatas részben vagy egészben valo 0jbdli teljesitése iranti igény teljesitésekor
a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie az 0jboli teljesités tényét és
idépont;jat.

5/B.§ (1) A 3. § (1) — (4) bekezdésében és a 4-5/A. §-ban foglalt rendelkezések
megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el a fogyasztovédelemrdl szolo
torvényben meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjelolt rendelkezések a fogyasztévédelemrol szolo térvény
alkalmazasaban fogyasztévédelmi rendelkezések.

6.8 (1) Ez a rendelet 2004. szeptember 1-jén 1ép hatalya, rendelkezéseit a
hatalybalépését kovetden kotott szerzédésekre kell alkalmazni.

(2)

Melléklet a 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelethez

1. Lakéskarbantartasi és -javitasi szolgaltatasok.

. Haztartési gépek és késziilékek javitasa.

. Barkécs- és kerti szerszamok javitasa.

. Személygépkocsik, motorkerékparok, karbantartasa és javitasa.

. Audiovizualis, foto-optikai és informaciofeldolgozasi berendezések javitasa.

. Gyogyaszati segédeszk6zok javitasa.

. Telefon- és telefax-berendezések javitasa.

. Hangszerek javitésa.

. Orak javitasa.

O 00 1 O\ L Wi

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol

A Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyveérdl szold foglaltakra figyelemmel a
Kormany a kovetkez6 rendeletet alkotja:

1. § (1) A Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés
keretében eladott, az 1. mellékletben felsorolt 0j tartdés fogyasztasi cikkekre (a
tovabbiakban: fogyasztasi cikk) e rendelet szabalyai szerint jotallasi kotelezettség terjed
ki.

(2) A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval
kotott szerzodés a szerzddés targyat képezd szolgaltatas nytjtasara kotelez. A jotallasbol
eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak
mindsiil.
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(3) Az e rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredd jogok
érvényesitéséhez a vallalkozas az e rendeletben foglaltakon tal tovabbi kovetelményt
nem tamaszthat a fogyasztdoval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfeleld
tizembe helyezése méas modon nem biztosithatd és a kovetelmény teljesitése nem jelent
aranytalan terhet a fogyasztd szdmara.

(4) Ha a gyart6 a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvezdbb jotallasi
feltételeket vallal, a jotallas alapjan a vallalkozast megilletd jogok a fogyasztd és
vallalkozas kozotti szerzodés teljesitésének idopontjdban atszallnak a fogyasztora.

(5) A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e
rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyéra tér el. Az érvénytelen megallapodas
helyébe e rendelet rendelkezései 1épnek.

2. § (1)- A jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladési ar felett harom év.

E hataridok elmulasztasa — a (4) bekezdésben foglalt kivétellel — jogvesztéssel jar.

(2)- A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha
az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés
napjaval kezdddik.

(3)-Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul
helyezteti lizembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idOpontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja.

(4)- A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi
cikket a hiba miatt rendeltetés szerlien nem hasznalhatta.

3. § (1)- A vallalkozas — a 3/A. §-ban foglaltak kivételével — koteles a fogyasztasi
cikkel egyiitt vagy az (5) bekezdés szerinti hataridon beliil a jotallasi jegyet a fogyasztod
rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hataridé végéig biztositja a
jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatosagat.

(2) A jotallasi jegyet kozérthetden ¢€s egyértelmlien, magyar nyelven kell
megfogalmazni.

(3)- A jotallasi jegyen fel kell tlintetni:

a) a vallalkozas nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését €s tipusat, valamint — ha
van — gyartasi szamat,

¢) a gyarto nevét, cimét, ha a gyartd nem azonos a vallalkozéssal,

d) a szerzodéskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténod atadasanak
vagy — a vallalkozas vagy kozremiikodoje altali tizembe helyezés esetén — a fogyasztéasi
cikk tizembe helyezésének idOpontjat,

e) a fogyaszto jotallasbol eredo jogait, azok érvényesithetoségének hataridejét, helyét
¢s feltételeit, tovabba

f) az arrdl sz6l6 tajékoztatast, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testiilet eljarasat is
kezdeményezheti,

g) a vallalkozas bélyegzdélenyomatat és a kiallitas soran a képviseletében eljaro
személy aldirasat az (5) bekezdés alapjan elektronikus uton atadott jotallasi jegy
kivételével, valamint
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h) a fogyasztasi cikk fogyaszto altal fizetett vételarat.

(4)- A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyasztd jogszabalybol
eredd jogait nem érinti.

(5)- A vallalkozas az e rendelet eldirasainak megfeleld jotallasi jegyet — a fogyaszto
eltéro kérése hianyaban — elektronikus ton is atadhatja a fogyaszto részére. Ezen eltéro
kérés lehetdségére — a tavollévok kozott kotott szerzOdések kivételével — a vallalkozas
a fogyasztési cikk atadédsaval egyidejlileg felhivja a fogyasztd figyelmét. A fogyaszto
részére elektronikusan atadott szamla jotallasi jegyként akkor fogadhato el, ha tartalma
megfelel az e rendelet jotallasi jegyre vonatkozo eldirdsainak is. A vallalkozas a jotallasi
jegy elektronikus uton vald atadasara legkésébb a fogyasztasi cikk atadasat vagy
tizembe helyezését kovetd napon koteles. Ha a vallalkozas a jotallasi jegyet elektronikus
dokumentumként nem kozvetlen megkiildéssel adja at, hanem let6ltést biztosito elérési
cim formdjaban bocsatja azt a fogyaszto rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi
jegy letolthetdségét a jotallasi 1d6 végéig nem sziintetheti meg, a letdltési cim
elérhetdségét biztositania kell.

(6)- Vita esetén az (5) bekezdésben meghatarozott kotelezettség teljesitését a
vallalkozas koteles bizonyitani.

3/A. §- (1) A vallalkozas nem koteles jotallasi jegy kidllitasara, illetve a fogyaszto
részére torténd atadasara, amennyiben a fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg
az 50 000 forintot.

(2) A vallalkozas az (1) bekezdésben foglalt esetben is biztositja a fogyaszto részére
a 3. § (3) bekezdés b), e) és f) pontja szerinti tajékoztatast olyan formaban, amely a
jotallasi hatarid6é végéig biztositja annak jol olvashatosagat.

(3) Az (1) bekezdésben foglalt esetben a jotallasbol eredd jogok a 4. § (3) bekezdése
szerint az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek. Ezen
koriilményre a vallalkozas a fogyasztasi cikk atadasaval egyidejiileg koteles felhivni a
fogyaszto figyelmét.

4. §- (1)- A jotéllasbol eredd jogok — a (3) bekezdésben és a 3/A. §-ban foglalt
kivétellel — a jotallasi jeggyel érvényesithetdek, amelynek nem tehetd feltételévé a
fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszt6 altali visszaszolgaltatasa.

(2) A jotéllasi jegy szabdlytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

(3) A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a
szerz0dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adordl szolo torvény alapjan kibocsatott
szamlat vagy nyugtat — a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd
jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

5. §(1)- A fogyaszté a jotéallas irdnti igényét valasztdsa szerint a vallalkozas
székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen
feltlintetett javitoszolgalatnal kdzvetleniil is bejelentheti.

(2) A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre.

(3)- Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy — a javitoszolgalatnal
kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén — a javitoszolgalatnak a jotallasi
jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tiintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az
idépontjat, valamint gépjarmi esetében a kilométerora allasat,
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b) a hiba okat és a kijavitas modjat, tovabba

c) a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaadasanak idépontjat, valamint
gépjarmii esetében a kilométerora allasat.

(4)- Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell
tiintetnie a kicserélés tényét és idopontjat.

(5)- Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé
alkalommal torténd javitdsa sordn a vallalkozéds részérdl megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetdség, a vallalkozés koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztod
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton —
az altalanos forgalmi adordl szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —
feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

(6)- Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk
harom alkalommal torténd kijavitast kovetoen ismét meghibasodik, — a fogyaszté eltérd
rendelkezése hidnyaban — a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a
jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adordl szolo
torvény alapjan kibocsatott szdmlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon
beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

(7- Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald
kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem keriil sor, — a fogyasztd eltérd rendelkezése
hidnydban — a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridd
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a
fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo
bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol sz6lo térvény alapjan kibocsatott szamlan
vagy nyugtan — feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hatarido eredménytelen
elteltét kovetd nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

(8)- Az (5) — (7) bekezdés eldirdsai az elektromos kerékparra, elektromos rollerre,
quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautora,
lakokocsira, utanfutos lakdkocsira, utanfutora, valamint a motoros vizi jarmiire nem
vonatkoznak.

6. § (1) A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nél sulyosabb, vagy tomegkozlekedési
eszk6zon kézi csomagként nem szallithato fogyasztasi cikket — a jarmiivek kivételével
— az lizemeltetés helyén kell megjavitani.

(2)- Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrol,
valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy — a javitoszolgalatnal
kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén — a javitdszolgalat gondoskodik.

7. § Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastol (lizembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas
nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztéasi
cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodds a rendeltetésszerii hasznalatot
akadalyozza.
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7/A. §- E rendelet alkalmazasaban gyarto: a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatdsara és digitalis szolgéltatasok
nyujtasara iranyulo szerzddések részletes szabalyairdl szolo 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet 4. § 8. pontjdban meghatarozott gyarto.

7/B. § (1) A 3-7. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztovédelmi
hatosag jar el a fogyasztovédelemrol szol6 torvényben meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjelolt rendelkezések a fogyasztovédelemrdl szolo torvény
alkalmazéasaban fogyasztévédelmi rendelkezések.

Kivonat

a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairol
$z010 2009. évi LXXVI. torvénybol:

<..SZOLGALTATOK TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEGE,
PANASZKEZELES

A szolgaltato tajékoztatasi kotelezettsége

34. §(1) A szolgaltatd legkésdbb a szolgaltatdsra vonatkoz6 szerzddés
megkotése elott, de minden esetben a szolgaltatds nydjtasanak megkezdése elott
kelld idében vilagos ¢és egyértelmli modon, az igénybe vevd kiilon kérése
hidnyaban is kozli a szolgaltatas igénybe vevojével:

a) a szolgaltatd nevét, jogi formajat,

b) sz€khelyének vagy a szolgaltatds nyujtasaban kozvetleniil érintett
telephelyének cimét, ennek hianyaban lakcimét, valamint azt, az igénybe
vevokkel vald rendszeres kapcsolattartasra szolgalo levelezési cimet vagy egyéb
elérhetdségét (elektronikus levelezési cim, internetes cim, telefon- vagy
telefaxszam), amelyen keresztiil vele gyors, kozvetlen és tényleges kapcsolat
létesithetd, €s amelyen keresztiil a szolgaltatds igénybe vevdje — a szolgaltato
letelepedési helye szerinti EGT-allamtol eltéré EGT-allamban laké vagy
letelepedett igénybe vevoket 1s ideértve — a szolgaltatd szolgéltatasi
tevékenységével Osszefliggd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo6 panaszat vagy egy¢€b tajékoztatasi igényét kozolheti,

c) ha a szolgaltatd 1étrejotte cég- vagy egyeb kozhitelli nyilvantartasban valo
bejegyzéshez kotott, a vonatkozd nyilvantartds megnevezesét €s a szolgaltato
nyilvantartasi szamat vagy egy¢b nyilvantartas béli azonositojat,

d) ha a szolgaltatd szolgaltatasi tevékenysége a letelepedésének helyén
engedélyezéshez vagy hatdsagi nyilvantartasba vételhez kotott, az engedélyezo
vagy nyilvantartdst vezetd, a szolgaltatds feliigyeletét ellatd hatosag
megnevezesét és elérhetdségét,

e) ha a szolgéltatasnyajté hozzaadottértékado-koteles tevékenységet folytat, a kozos
hozzaadottértékado-rendszerrdl szolo 2006/112/EK tanacsi irdnyelv 214. cikke szerinti
hozzaadottértékado-azonositoszamat,
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/) szabalyozott szakma esetén annak a szakmai szervezetnek vagy testiiletnek a
megnevezeését, amely a szolgaltatasnyujtot nyilvantartasba vette, valamint a szolgaltato
szakmai cimét, annak az dllamnak a megnevezésével, amelyben azt megszerezte,

g) ha a szolgéltaté rendelkezik szakmai biztositékkal, ennek 1ényeges adatait, ideértve
a szakmai biztositékot nyujtd szervezet nevét és elérhetdségét, a szakmai biztositékot
megalapozd szerz0dés azonositasahoz sziikséges adatokat, a szakmai biztositék altal
fedezett kockazatokat és szakmai biztositék teriileti hatalyat,

h) a szolgéltato altal alkalmazott altalanos szerzddési feltételeket, kiilon kiemelve a
szerzOdésre alkalmazando jogra és a jogvita esetén a joghatosagra vagy az illetékes
birdsagra vonatkozo szerzddési kikotéseket,

i) azt, hogy a szolgaltatd milyen — nem jogszabalyban el6irt — jotallast vallal,

j) aszolgaltatas dijat, ha a szolgaltatd azt adott szolgaltatastipusra elére meghatarozza,

k) a szolgéltatas egyéb lényeges jellemzdit, ha azok a koriilményekbdl egyébként nem
kovetkeznek.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltakon tul, a szolgaltatdé legkésObb a szolgéltatasra
vonatkoz6 szerzddés megkdtése eldtt, de minden esetben a szolgaltatds nyujtasdnak
megkezdése elott kelld idében, vildgos és egyértelmii mddon, az igénybe vevo erre
iranyulo kiilon kérése esetén kozli a szolgaltatast igénybe vevovel:

a) ha a szolgaltato olyan szolgaltatast nyujt, amelynek dijat elére nem hatarozta meg,

aa) a szolgaltatasért ténylegesen fizetendd dijat, vagy

ab) ha a szolgéltatas tényleges dija a szolgéltatasra iranyulod szerz6dés megkotése
vagy a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése elott objektiv okokbdl nem hatarozhato
meg, a szolgaltatas dija kiszamitasanak modjat oly modon, hogy a ténylegesen fizetendd
dij 6sszege ez alapjan ellendrizhetd legyen, vagy a ténylegesen fizetendd dij 0sszegére
vonatkozo, kellden részletes és megalapozott feltevéseken alapuld eldzetes becslést az
alapjaul szolgalo feltételezésekkel egyiitt;

b) szabalyozott szakma esetén azt az elérhetdséget, ahol a szolgaltatora a
letelepedésének helyén alkalmazand6 szakmai szabalyok barki szdmaéra ingyenesen és
korlatozasmentesen megismerhetdek;

c) a szolgaltato altal vagy mas szolgaltatokkal kozosen vagy azokkal kotott
partnerségi megallapodas keretében folytatott, az adott szolgaltatasi tevékenységhez
kozvetleniil kapcsolodd, annak ellatasat adott esetben befolyasold egyéb szolgaltatasi
tevékenységeket, valamint azokat az Osszeférhetetlenségi szabalyokat és egyéb
intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy ezen egyéb szolgaltatasi tevékenységek vagy
partnerségi viszonyok az igénybe vevének nyUjtandd szolgaltatas teljesitését
hatranyosan ne befolyasolhassak;

d) ha a szolgaltatd az adott szolgaltatasi tevékenységet szabalyozo valamely
magatartasi kodex hatdlya alatt all, a vonatkozd magatartasi kodex elektronikus
formaban ingyenesen, barki szdmara korlatozdsmentesen vald elérhetdségét, a
rendelkezésre all6 nyelvi valtozatok megjelolésével egyiitt;

e) ha a szolgaltatd olyan magatartasi kodex hatalya alatt all, vagy olyan szervezet
tagja, amely a szolgéltatok és az igénybe vevok kozotti jogvitdk nem birdsagi uton valod
rendezésére szolgald vitarendezési eljarast biztosit, ennek tényét, valamint az érintett
vitarendezési eljaras jellemzdire és igénybevételének feltételeire vonatkozd tovabbi
részletes tajékoztatas elérhetdségét.
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(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott informaciokat — a szolgaltatod valasztasa szerint

a) kiilon kérés nélkiil az igénybe vevonek nyujtott egyedi tajékoztatas,

b) a szerzodéskotés vagy a szolgaltatasnytjtas helyén az igénybe vevok szamara
korlatozas nélkiil, konnyen hozzaférhetd altalanos tajékoztatd dokumentum,

c) a szolgaltato altal megadott elérhetdségen (honlapon) folyamatosan és konnyen
hozzaftérhetd elektronikus tajékoztatd, vagy

d) az igénybe vevok rendelkezésére bocsatott, az adott szolgaltatast részletesen
ismertetd tajékoztaté dokumentumok vagy egyéb kereskedelmi kommunikacio
formdjaban kell az igénybe vevok rendelkezésére bocsatani.

(4) A (2) bekezdés c) és e) pontja szerinti tajékoztatast a szolgéltatd altal az igénybe
vevOk rendelkezésére bocsatott, az adott szolgaltatast részletesen ismertetd tajékoztatd
dokumentumban vagy egyéb kereskedelmi kommunikacioban minden esetben
szerepeltetni kell.

35. § (1) A szolgaltato az altala nyujtott szolgaltatassal dsszefliggésben az igénybe
vevo altal kozolt panaszt koteles haladéktalanul megvizsgéalni és sziikség szerint
orvosolni, vagy ha a panasszal nem ért egyet, errdl a panaszost tdjékoztatni. Ha a panasz
kivizsgalasa nyomban nem lehetséges, errdl a tényrdl, és a panaszra vald valaszadas
varhat6 idopontjarol kell az igénybe vevot haladéktalanul tajékoztatni.

(2) A panaszt a szolgéltato — ha torvény vagy az Eurdpai Unid altalanos hatalya,
kozvetleniil alkalmazand6 kotelezd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik — legkés6bb
harminc napon beliil koteles irasban megvalaszolni, kivéve, ha a szébeli panaszt
nyomban orvosolja.

(3) A panasz elutasitasa esetén a szolgaltatd koteles az igénybe vevot irdsban
tajékoztatni ennek indokairol és arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely
hat6sagnal kezdeményezhet eljarast, tovabba milyen egyéb nem hatdsagi vagy birosagi
vitarendezési modokat vehet igénybe, az ilyen eljards meginditdsdhoz vagy
vitarendezési mod igénybevételéhez sziikséges informaciokkal egyiitt.

36. §~ A Magyarorszag teriiletén letelepedett szolgaltatokra az e fejezetben foglalt, a
szolgaltatds dijar6l vald tdjékoztatdsra, valamint a panaszkezelésre vonatkozo
rendelkezéseket a fogyasztovédelemrdl szol6 torvény szerinti fogyasztok tekintetében a
fogyasztovédelemrdl szol6 torvényben meghatarozott eltérésekkel kell alkalmazni.

37. § (1) A szolgaltatas felligyeletét ellatd hatosag ellendrzi az e fejezetben eldirt
kovetelmények betartasat, és — a (2) és (3) bekezdésben meghatarozott kivétellel — az
adott szolgaltatasi tevékenység megkezdését és folytatasat szabalyozd jogszabalyban
meghatarozottak szerint eljar e kovetelmények megsértése esetén.

(2) Az igénybe vevok tajékoztatasara vonatkozoan a 34. §-ban eldirt kovetelmények
megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 térvényben meghatarozott hatésag jogosult, ha
a jogsértés a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0lo torvény értelmében vett fogyasztot érint. A hatosag a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold torvényben meghatarozott
szabalyok szerint jar el.

(3) Az igénybe vevok panaszainak kezelésére vonatkozoan a 35. §-ban eldirt
kovetelmények megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztovédelmi hatosag
jogosult, ha a jogsértés a fogyasztévédelemrdl sz616 torvény értelmében vett fogyasztot
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érint. A fogyasztovédelmi hatdésag a fogyasztovédelemrdl sz6ld térvényben
meghatarozott szabalyok szerint jar el.

38. § (1) A szolgaltatd — a hatosag felhivasara — a 34. § szerinti t4jékoztatasnak az
igénybe vevovel az ott eldirt modon vald kozlését és a tajékoztatasban foglalt tényallitas
valosagat igazolni koteles. Ha a szolgéltaté nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek,
ugy kell tekinteni, hogy a tajékoztatast nem bocsatotta az igénybe vevo rendelkezésére,
vagy hogy a kozlés nem felelt meg a valosdgnak. Erre a szolgéltatot a hatosag
felhivasaban figyelmeztetni kell.

(2) A birdsag elétti eljarasban a 34. § szerinti tajékoztatas az igénybe vevovel az ott
eléirt modon vald kozlésének, és a kozolt tényallitds valosdgadnak bizonyitdsa a
szolgaltatot terheli.

A panaszok és kozérdekli bejelentések benyujtasdra védett elektronikus rendszer is
hasznélhato, melyet az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala miikddtet.

A vallalkozas jogosult bejelentévédelmi ligyvédet megbizni a panaszok és kozérdekii
bejelentések fogadasara és kezelésére.
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