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VI. Jotallasi igény rendezésének leirasara az egyes javito-karbantarto
szolgaltatasokra vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 249/2004. (VIII. 27.)
Korm. rendelet figyelembevételével. A vizsgalati technoléogia megsértése
miatti hibas teljesités

1. Jotallas ,,Egyes javito-karbantarté szolgaltatasokra vonatkozé kotelezé jotallasrol
$z010 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet szerint.

A jotéllast az aldbbiak alapjan biztositok:

o Kotelezd jotallas, a fenti jogszabalyban el6irtak alapjan vallalunk. A jogszabaly
teljes szovege az ligyfélvaroban kihelyezett ,,Vallalasi feltételek™ -ben megtalalhato.

e Amennyiben Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerzOdés targya a fogyaszto altal megrendelt, személygépkocsik, motorkerékparok
karbantartdsa €s javitdsa (a tovabbiakban: szolgaltatds), és a szolgéltatdsnak az
altalanos forgalmi adot és az anyagkdltséget is magaban foglalé dija a hiiszezer forintot
meghaladja, a vallalkozast jotallasi kotelezettség terheli. A jotallasbol eredd jogokat a
szolgéltatés targyat képezd dolog (a tovabbiakban: dolog) tulajdonosa érvényesitheti,
feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil. A jétallas iddtartama hat hénap. E hatarido
elmulasztasa jogvesztéssel jar.

e A villalkozas a szolgaltatds dijanak atvételekor vagy a dolognak a fogyaszto
vagy megbizottja részére torténd atadasakor jotallasi jegyet koteles a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hatarid6 végéig biztositja
a jotallasi jegy tartalmdnak jol olvashatosagat (a jotallasi jegy tartalmat a fenti
jogszabaly tartalmazza).

A jotallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradésa a jotallas érvényességét nem érinti.

o A vallalkozas a fogyaszto jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni,
mely tartalmazza tobbek kozott a jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény,
illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasa esetén annak indokat.

e Ha a vallalkozas a fogyaszto jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az
elutasitas indokar6l ¢és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is - ot
munkanapon beliil, igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztot.

e A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsdgaira és a jogosult altal
elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridon beliil, a jogosult érdekeit
kimélve kell elvégezni.

A szolgaltatas akkor tekinthet6 hibasnak, ha a vallalkozas a munkafelvétel soran feltart hibakat
¢s a megrendelt javitdsokat bizonyithatd moédon nem, vagy rosszul végezte el, de a munka
ellenértékét a szamlaban felszdmitotta. Nem tekinthetd hibés szolgaltatasnak, ha a vallalkozas
a jarmli megbontdsa soran olyan hibat észlel, ami a hibafelvétel alkalméaval nem volt
megallapithatd ¢és a megrendelé az utdlagosan tudomasdra hozott hiba kijavitasat
vallalkozasunkndl nem rendelte meg.
Jogos igény esetén megrendeld kovetelheti:
¢ A hibasan végzett munka kijavitasat, vagy a dij aranyos csokkentését;
o Az elvégzett munkaval sszefiiggésben keletkezett hiba dijmentes kijavitasat;
e Ha az elvégzett szolgaltatas teljesen alkalmatlan, tovabb4, ha a vallalkozasunk
a kijavitast megfeleld hataridére nem vallalja, vagy végzi el, megrendeld a dij
kifizetését megtagadhatja, illetve a mar kifizetett dijat visszakovetelheti (a
kijavitasi hatarid6 nem haladhatja meg az eredeti vallalasi hataridot);
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e Ha a vallalkozas a kijavitando hibat tévesen allapitotta meg, a sziikségteleniil
végzett munka ellenértékét nem kovetelheti, illetve az ezért kifizetett dijat koteles
visszafizetni.
,Jotallasijegy” és ,Jotallasi igény” nyomtatvany a munkafelvételen megtaldlhaté a panasz
jegyzokonyv nyomtatvannyal egyiitt.
Fogyasztoi jogvita esetén a varmegyei kereskedelmi és iparkamarak altal mitkodtetett békéltetd
testiilet eljaras kezdeményezésének lehetoségére minden esetben fel kell hivni a fogyaszto
figyelmét (a varmegyei békéltetd testiiletek elérhetdsége az ligyfélvaroban kifliggesztésre
kertilt).

2. Vizsgalati technologia megsértése miatti hibas teljesités

A miuszaki vizsga soran hibasnak tekinthetd a szolgaltatas:

o Ha a jarmi mindsitése nem a tényleges allapotanak megfeleld (miiszakilag alkalmas
jarmu alkalmatlannak lett mindsitve, miszakilag alkalmatlan jarmiivet alkalmasnak
mindsitettek).

o Ha a technologia végrehajtasa soran, nem megfelel6 mindsitést lett megallapitva, vagy
tobb lehetséges hiba mindsités esetén, a hiba kozlekedésbiztonsagra gyakorolt hatasa
rosszul lett felmérve.

o Ha akisebb hianyossagok nem lettek jelolve.

A miiszaki vizsga hibas teljesitését, az ligy vizsgaloallomas altal végzett kivizsgalasat és az
iigyféllel tortént egyeztetést kovetden, a vizsgalddllomas Onkéntes elismerd nyilatkozata,
valamint végleges kozigazgatasi vagy jogerds birdsagi dontés alapozhatja meg.

A miiszaki vizsgaval kapcsolatos hibds teljesités esetén - az tigyféllel tortént egyeztetést
kovetden - a vizsgéalddllomas a teljes vizsgalati dijat az ligyfél részére visszafizeti, vagy a
kovetkezé miiszaki vizsga dijat — amennyiben az a vizsgaldallomason torténik - téle atvallalja.
Amennyiben a miiszaki vizsgalathoz kapcsoloddan javitas vagy elOzetes diagnosztikai
atvizsgalas is tortént, az ezzel kapcsolatos jotallas az ,,Egyes javito-karbantartdszolgaltatasokra
vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szold 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet” alapjan torténik.

3. Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet szerinti jotallas
A Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszto ¢s vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott

(értekesitett vagy a vallalkozo altal biztositott és beszerelt), 10 000 forintot elérd eladasi aru,
kozlekedési eszkoz termékcsoportokhoz tartozd termékek tartozékai és alkotorészeire jotallasi
kotelezettség terjed ki.
A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kotott
szerzOdés a szerzOdés targyat képezd szolgaltatds nyljtasara kotelez. A jotallasbol eredd
jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil.
A jotéllas id6tartama:
a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladoé eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
¢) 250 000 forint eladési ar felett harom év.
E hataridok elmulasztasa - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - jogvesztéssel jar.
A jotallasi hataridé a fogyasztasicikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.
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JOTALLAS KEZELES

A jelen utasitasban leirtak betartasa minden dolgozonknak
kotelezo, attol eltérni nem szabad!

Kakasd, 2023. november 27.

ugyvezeto

A szabélyzat a HILCZ ES FIA Kft és Ambrusné Szab6 Eva szellemi tulajdona. A szabalyzatot egészében
vagy részleteiben masolni, csak a tulajdonosok el6zetes irasbeli engedélyével lehet.



HILCZ ES FIA Kft Oldal: 2/13

249/2004. (VIIL. 27.) Korm. rendelet

az egyes javito-karbantarto szolgaltatasokra vonatkozo kotelezo
jotallasrol

A Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban:
Ptk.) 248. §-aban foglaltakra figyelemmel a Kormany a kdvetkezdket rendeli
el:

1. §~ (1) Ha a Polgari Toérvénykonyv szerinti fogyasztd és vallalkozas
kozotti szerzddés targya a fogyasztd altal megrendelt, a Mellékletben felsorolt
javitd-karbantartd szolgaltatdas (a tovabbiakban: szolgéltatds), ¢és a
szolgéltatasnak az altalanos forgalmi adot €s az anyagkoltséget is magaban
foglal6 dija a htiszezer forintot meghaladja, a szolgaltatast nyujto vallalkozést
jotallasi kotelezettség terheli. A jotallasbol eredd jogokat a szolgéltatas
targyat képezO0 dolog (a tovabbiakban: dolog) tulajdonosa érvenyesitheti,
feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil.

(2) E rendelet hatalya nem terjed ki arra a szolgaltatisra, amelyet a
szolgaltatas targyat képezO dologra vonatkozo szavatossagi vagy jotallasi
igény alapjan teljesitettek.

(3) Az e rendeletben eldirt jotallas ervényességehez, valamint a jotallasbol
eredd jogok érvényesitéséhez a vallalkozas az e rendeletben foglaltakon tal
tovabbi kovetelményt nem tdmaszthat a fogyasztoval szemben.

(4) A fogyaszto €s vallalkozas kozotti szerzOdésben semmis az a kikotés,
amely e rendelet rendelkezéseit6l a fogyasztdé hatranyara tér el. Az
érvénytelen megallapodas helyébe e rendelet rendelkezései 1€pnek.

2. § (1)= A jotallas id6tartama hat honap. E hataridd elmulasztasa
jogvesztéssel jar.

(2= A jotallasi hataridd a szolgaltatds elvégzése utan a dolognak a
fogyasztdé vagy megbizottja részére vald atadasdval, vagy - ha az lizembe
helyezést a véllalkozas végzi - az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

3. § (1)= A vallalkozas a szolgaltatas dijanak atvételekor vagy a dolognak a
fogyasztd vagy megbizottja részére torténd atadasakor jotallasi jegyet koteles
a fogyasztd rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi
hataridd végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatdsagat.

(2) A jotallasi jegyen fel kell tiintetni:

a)— a vallalkozas nevét és cimét;

A szabélyzat a HILCZ ES FIA Kft és Ambrusné Szabo Eva szellemi tulajdona. A szabalyzatot egészében
vagy részleteiben masolni, csak a tulajdonosok el6zetes irasbeli engedélyével lehet.
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b)= az elvégzett szolgaltatds megnevezését, a felhasznalt alkatrészeket,
anyagokat;

c) a szolgaltatas dijat;

d)~ a fogyasztot a jotallas alapjan megilletd jogokat, azok
érvényesithetdségének feltételeit ¢és hatdridejét, valamint az arrdl szo6lo
tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a varmegyei
(fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodé békéltetd testiilet
eljarasat is kezdeményezheti; tovabba

e) a dolog fogyasztd részére torténd visszaaddsanak iddpontjat, tovabba
személygépkocsi és motorkerékpar esetében a kilométerora allasat.

(3) A jotéllasi jegyet kozérthetden €s egyértelmiien, magyar nyelven kell
megfogalmazni.

(4= A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyaszto
jogszabalybol eredd jogait nem érinti.

(5= A jotallasbol eredd jogok - a (6) bekezdésben foglalt kivétellel - a
jotallasi jeggyel érvényesithetok. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy
a fogyasztd rendelkezésere bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességet
nem €rinti.

(6)— A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasinak elmaradasa
esetén a szerzOdés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi adérol szo616 torvény
alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztdo bemutatja. Ebben az
esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését i1gazolod
bizonylattal érvényesithetéek.

4. § (1)~ A vallalkozas a fogyasztdo jotallasi igényérdl jegyzokonyvet
koteles felvenni, amelyben rogziti:

a)= a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrol, hogy hozzajarul
a jegyzOkonyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez,

b) a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igényt,

c)— az elvégzett szolgaltatds megnevezését, dijat,

d) a dolog atadéasa vagy az lizembe helyezés idOpontjat,

e) a hiba bejelentésének idépont;jat,

/) a hiba leirésat,
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g)— a (4) bekezdés szerinti eset kivételével a jotallasi igény rendezésének
modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasa
esetén annak indokat, tovabba

h)= az arrol sz0lo tajékoztatast, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd
a varmegyei (fOvarosi) kereskedelmi ¢&s iparkamardk mellett mikodo
békeéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

(2)~ Ha a jotallasi igény rendezésének modja a fogyasztd igényétdl eltér,
ennek indokolésat a jegyzékonyvben meg kell adni.

(3~ A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhatoé modon a
fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

(4~ Ha a vallalkozas a fogyasztd jotallasi igényének teljesithetéségérol
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol - az igény elutasitasa
esetén az elutasitas indokarol és a békeéltetd testiilethez fordulas lehetdsegérdl
is - 6t munkanapon beliil, igazolhatd6 mdodon koteles értesiteni a fogyasztot.

(5)= A vallalkozas a kijavitds vagy a munka jboli elvégzésének hataridejét
a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 6:159. § (4)
bekezdésére figyelemmel koteles megdllapitani €s a fogyasztot a vallalt
hataridordl a bejelentéskor vagy a (4) bekezdésben meghatarozott esetben az
ott megjeldlt id6tartamon beliil tajékoztatni.

(6)— A vallalkozas a fogyasztd jotallasi igényérdl felvett jegyzdkdnyvet az
annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megorizni, €s azt az ellendrzd
hatosag kérésére bemutatni.

5. § (1) A vallalkozas a dolgot kijavitasra elismervény ellenében koteles
atvenni. Az elismervényen fel kell tlintetni a fogyasztd nevét €s cimét, a dolog
azonositasahoz sziikséges adatokat, a dolog atvételének idejét €s azt az
1dépontot, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot atveheti.

(2) Amennyiben a hibas teljesités folytdn a kijavitando dolog elszéllitasa
vagy visszaszallitasa szlikséges, errdl - a melléklet 4. pontjaban felsorolt
jarmiivek, tovabba a 10 kg-nal kisebb tomegii €s tomegkozlekedési jarmiivon
szallithatd dolgok kivételével - a vaéllalkozas koteles gondoskodni.
Amennyiben az el-, illetve visszaszallitdst a vallalkozas elmulasztja, azt a
vallalkozas koltségére a fogyaszto is elvégezheti vagy elvégeztetheti.

5/A. §— (1) Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi
jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tiintetnie:
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a) a kijavitas iranti igény bejelentésének €s a kijavitasra torténd atvételnek
vagy - helyben torténd kijavitas esetén - a kijavitds megkezdésének az
1d6pontjat, valamint gépjarmii esetében a kilométerdra allasat,

b) a hiba okat ¢és a kijavitas modjat, tovabba

¢) a dolog fogyaszto részére torténd visszaadasanak vagy - helyben torténd
kijavitas esetén - a kijavitas befejezésének idépontjat, valamint gépjarmii

esetében a kilométerdra allasat.
A jotéllasi jegy mintdjat a melléklet tartalmazza.

(2) A szolgaltatas részben vagy egészben valo Ujboli teljesitése iranti igény
teljesitésekor a vallalkozasnak a jotéallasi jegyen fel kell tiintetnie az ujboli
teljesités tényét €s id6pontjat.

5/B. § (1) A 3. § (1)-(4) bekezdésében és a 4-5/A. §-ban foglalt
rendelkezések megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag jar el a
fogyasztovédelemrdl szolo torvényben meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjelolt rendelkezések a fogyasztovédelemrol
sz016 torvény alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

6. § (1) Ez a rendelet 2004. szeptember 1-jén 1&ép hatalya, rendelkezéseit a
hatalybalépését kovetden kotott szerzOdésekre kell alkalmazni.

(2)~
Melléklet a 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelethez

1. Lakés-karbantartasi €s -javitasi szolgaltatasok.

2. Haztartasi gépek ¢és késziilékek javitasa.

3. Barkacs- ¢€s kerti szerszadmok javitasa.

4. Személygépkocsik, motorkerékparok karbantartasa és javitasa.

5. Audiovizudlis, fotd-optikai és informéciofeldolgozasi berendezések
javitasa.

6. Gyogyaszati segédeszkozok javitasa.

7. Telefon- ¢€s telefax-berendezések javitasa.

8. Hangszerek javitasa.
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Jegyz6konyv
a fogyasztd minGségi kifogasardl

A fogyaszto és vdllalkozds kézotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossdgi és
jotdlldsi igények intézésérdl szolo 19/2014.(1V.29.) NGM rendelet alapjdn

Fogyaszto neve:

Fogyasztd cime:

Fogyasztasi cikk azonositd adatai, megnevezése:

Fogyasztasi cikk vételara:

Bizonylat sorszama:

Vasarlasi id6pontja:

Hiba bejelentésének id6pontja:

Hiba leirasa

A fogyaszto altal érvényesiteni kivant igény: Egyéb:

Kijavitas | Kicserélés Arleszallitas | Elallas

A kifogas rendezésének a maodja:

Amennyiben a rendezés maddja a fogyaszté igényétdl eltér, ennek indoklasa:

Ha a vdllalkozads a kifogds bejelentésekor a fogyaszto dital bejelentett igényérdl nem tud nyilatkozni,
dllaspontjarol — az igény elutasitdsa esetén annak indokdrodl és a békéltetd testiilethez fordulds lehetGségérdl is —
5 munkanapon beliil kételes a fogyasztot értesiteni.

Amennyiben a kifogas elutasitasra keriil, ennek indokolasa:

Az id6pont, amikor a fogyaszto a terméket atveheti:

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a vdrvdrmegyei (févdrosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett mikédé békéltetd
testiilet eljdrdsat is kezdeményezheti. Az eljdrdsra a fogyaszto lakdhelye vagy tartozkoddsi helye szerinti békéltet6
testiilet illetékes. A testiiletek elérhetdsége megtaldlhaté a www.bekeltetes.hu honlapon.

Alulirott fogyaszt6 jelen jegyz6konyv aldirdsaval hozzajarulok, hogy a vallalkozas a jegyz6konyvben rogzitett
adataimat a 19/2014.(IV.29.) NGM rendeletben meghatdrozottak szerint a minéségi kifogas kezelése
céljabdl kezelje.

Alulirott fogyasztd nyilatkozom, hogy jelen jegyz6konyv egy példanyat a mai napon atvettem.

Alulirott forgalmazd a fentiekben megjelolt fogyasztasi cikket intézkedés végett atvettem:

Fogyaszto Forgalmazd

A Ptk. 6:159.§ (2), valamint 6:173.§ (2) bekezdése értelmében kellékszavatossagi és jotallasi igény alapjan a fogyaszto

vélasztasa szerint
elsésorban kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a vallalkozasnak — masik szavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz&désszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

mdsodsorban az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy

massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének a megfeleld hataridon beliil, a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak

a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A szabélyzat a HILCZ ES FIA Kft és Ambrusné Szabo Eva szellemi tulajdona. A szabalyzatot egészében
vagy részleteiben masolni, csak a tulajdonosok el6zetes irasbeli engedélyével lehet.
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Altalanos informaciok a jotallasi jegy minta alkalmazasaval kapcsolatban

A jotallas (kdznapi nyelven: garancia) kétféle lehet: onkéntes, illetve kotelezd. Utobbirol
akkor besz¢liink, ha a jotallast jogszabaly rendeli el. Ilyen jogszabaly példaul az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet), ami alapjan a vallalkozasnak egy év jotallast
kell vallalnia a Korm. rendelet mellékletében felsorolt Uj termékekre (a tovabbiakban:
jotallaskoteles termék). Hangsulyozni kell, hogy a kotelezd jotéallas kotelezettje a
vallalkozas: az, akit a fogyasztoval kotott szerz6dés a szerzddés targyat képezo szolgaltatas
nyujtasara kotelez.

A vallalkozas kotelezettsége tehat, hogy jotallaskoteles termék értékesitésekor a fogyasztd
részére — a Korm. rendelet altal eldirt tartalmi kdvetelményeknek megfeleld — jotallasi jegy
keriiljon atadasra.

A jotéllasi jegy minta elkészitésénél az volt a célunk, hogy olyan dokumentumot
bocsassunk a vallalkozasok rendelkezésére, amelyet valamennyi, a Korm. rendelet alapjan
kotelezd jotallas ald esd termék értékesitése esetében hasznalhatnak. A jotallasi jegyet a
vallalkozasnak a Korm. rendelet el6irasai szerint olyan modon kell a fogyasztasi cikkel
(termék) egyiitt a fogyasztd rendelkezésére bocsatani, amely a jotallasi hataridé végéig
biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatosdgat. A jotallasi jegy kiallitdsara
vonatkozoan azonban egyéb alaki kovetelményrdl jogszabaly nem rendelkezik. Ennek
alapjan a jotallasi jegy minta — a vallalkozés igényeinek megfelelden — szabadon
szerkeszthet0, atalakithatd, formazhato a tartalom érdemi valtoztatasa nélkiil.

A jotallasi jegy minta megfeleld kitoltésével és atadasaval a vallalkozas hidnytalanul eleget
tesz a Korm. rendelet jotallasi jegy kiallitasara vonatkozd rendelkezéseinek. Sziikséges
azonban megjegyezni, hogy a jotallasi jegy minta pusztan segitség, itmutato kivant lenni a
vallalkozasok szamara. A fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzései soran a jovdben is el fog
fogadni minden olyan jotallasi jegyet, amely megfelel a Korm. rendelet altal eldirt tartalmi
kovetelményeknek és nem tartalmaz megtévesztd informaciot.

A szabalyzat a HILCZ ES FIA Kft és Ambrusné Szabé Eva szellemi tulajdona. A szabalyzatot egészében
vagy részleteiben masolni, csak a tulajdonosok el6zetes irasbeli engedélyével lehet.
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JOTALLASI JEGY

Termék megnevezése:

Termék tipusa:

Vasarlas idopontja:

A termék fogyaszté részére valo dtaddsdanak vagy (amennyiben azt a vallalkozas, illetve annak
megbizottja végzi) az iizembe helyezés* idopontja:

(*a megfelel6 alahtizando)

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A joétallasi igény bejelentésének idépontja:

Kijavitasra atvétel idopontja:

Gépjarmii esetében a kilométerdra allasa atvételekor:

Hiba oka:

Kijavitas modja:

A termék fogyaszté részére valé visszaadasanak idépontja:

Gépjarmii esetében a kilométerdra allasa visszaadaskor:

A szabélyzat a HILCZ ES FIA Kft és Ambrusné Szabo Eva szellemi tulajdona. A szabalyzatot egészében
vagy részleteiben masolni, csak a tulajdonosok el6zetes irasbeli engedélyével lehet.
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KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasi igény bejelentésének idopontja:

Kijavitasra atvétel idépontja:

Gépjarmii esetében a kilométerdra allasa atvételekor:

Hiba oka:

Kijavitas modja:

A termék fogyaszto részére valé visszaadasanak idépontja:

Gépjarmii esetében a kilométeréra allasa visszaadaskor:

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasi igény bejelentésének idopontja:

Kijavitasra atvétel idépontja:

Gépjarmii esetében a kilométerdra allasa atvételekor:

Hiba oka:

Kijavitas modja:

A termék fogyaszto részére valé visszaadasanak idépontja:

Gépjarmii esetében a kilométeréra allasa visszaadaskor:

KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI!

Kicserélés tortént, amelynek idopontja: .................ccooooiiiiiiiiiiii e,

KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI!

Kicserélés tortént, amelyneK idOpontja: .................ccocooiiiiiiiniiiiiiiiniceeee e

A szabalyzat a HILCZ ES FIA Kft és Ambrusné Szabé Eva szellemi tulajdona. A szabalyzatot egészében
vagy részleteiben masolni, csak a tulajdonosok el6zetes irasbeli engedélyével lehet.
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TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A jotallas idStartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére
torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi,
az iizembe helyezés napjaval kezdddik.

Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék fogyasztd részére vald atadasat
kovetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszeriitlen iizembe helyezés (kivéve, ha az ilizembe helyezést a vallalkozas, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszeriitlen lizembe helyezés a hasznalati-
kezelési utmutat6 hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyésa,

- helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas,
- elemi kar, természeti csapas

okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztod

- elsésorban — valasztdsa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik jotallasi
igény teljesitésével Osszehasonlitva ardnytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat €s a
jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- ha a vallalkozds a kijavitdst vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleld hataridon beliil, a fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint, a fogyasztd —
valasztasa szerint — a vételdr ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas
koltségére maga kijavithatja vagy madssal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstol.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyaszto a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

Ha a fogyasztd a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat ardnytalan
tobbletkdltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodéas a
rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyasztd altal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a fogyasztd érdekeit kimélve kell
elvégezni. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést
legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze.

A szabélyzat a HILCZ ES FIA Kft és Ambrusné Szabo Eva szellemi tulajdona. A szabalyzatot egészében
vagy részleteiben masolni, csak a tulajdonosok el6zetes irasbeli engedélyével lehet.
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A kijavitas soran a termékbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre.
A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcesolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithato terméket — a jarmiivek kivételével — az lizemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a javitas az iizemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és felszerelésrol,
valamint az el- és visszaszallitasrol a forgalmazé gondoskodik.

A jotallas nem ¢érinti a fogyasztd jogszabalybol ered6 — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Fogyaszt6i jogvita esetén a fogyasztdé a varvarmegyei (fovarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett miikodo békélteto testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyasztod rendelkezésére
bocsatasanak elmaradésa esetén a szerzédés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adorol szold torvény
alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a
jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

A fogyaszt6 jotallasi igényét a vallalkozasnal érvényesitheti.

Fogyasztd az alabbi javitoszolgdlat(ok)ndl (szerviznél) kozvetlenill is érvényesitheti
kijavitasi igényét: (Szerviz megadasa nem kdtelezd.)

Név:

Cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

Név:

Cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

Név:

Cim:

A szabalyzat a HILCZ ES FIA Kft és Ambrusné Szabé Eva szellemi tulajdona. A szabalyzatot egészében
vagy részleteiben masolni, csak a tulajdonosok el6zetes irasbeli engedélyével lehet.
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Telefonszam:

E-mail cim:

Név:

Cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

Név:

Cim:

Telefonszam:

E-mail Clm:
A véllalkozas a mindségi kifogéas bejelentésekor a fogyasztdé és vallalkozas kozotti
szerz0dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi ¢és jotallasi igények
intézésének eljardsi szabalyair6l sz6lo 19/2014.(1V.29.) NGM rendelet (a tovabbiakban:
NGM rendelet) 4.§-a szerint koteles — az ott meghatarozott tartalommal — jegyzokonyvet
felvenni ¢és annak masolatat haladéktalanul ¢és igazolhat6 mdédon a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani.

A véllalkozas, illetve a javitoszolgélat (szerviz) a termék javitasra vald atvételekor az
NGM rendelet 6.§-a szerinti elismervény atadasara koteles.

A szabélyzat a HILCZ ES FIA Kft és Ambrusné Szabo Eva szellemi tulajdona. A szabalyzatot egészében
vagy részleteiben masolni, csak a tulajdonosok el6zetes irasbeli engedélyével lehet.
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MEGRENDELES-

MUNKALAP HILCZ ES FIA Kft

Megrendeld neve: Megrendeld telsz:
Rendszam: Gyartmany, tipus:
Gyartasi év: | Km o6ra allas:

Megrendelem Onoknél a gépkocsi (jarmil) vizsgaztatasat és elézetes kozlekedés biztonsagi
atvizsgalasat az alabbiaknak megfelelden:
Miiszaki vizsgaztatas (kdrnyezetvédelmi vizsgalattal egyiitt) és eldzetes o

kozlekedés biztonsagi atvizsgalassal

Miiszaki vizsgaztatasat kozlekedés biztonsagi atvizsgalas nélkiil (csak hatosagi o
Miiszaki vizsgaztatas (kdrnyezetvédelmi vizsgalat nélkiil) i
Koérnyezetvédelmi vizsgalat o

Az atvizsgalas koltsége: ..................- Ft miiszaki vizsgalat koltsége: .................. -Ft

A vizsgailat befejezésének varhaté hatarideje: 20..... év .........hé .........nap

Megrendelé tudomasul veszi, hogy amennyiben nem kérte a jarmii miiszaki vizsgalat el6tti atvizsgalasat és az
iddszakos miiszaki vizsgalatot csak a hatosagi dij ellenében kéri, akkor a vizsgilé dllomas a jarmiivet az elsé vizsgara
fogadott allapotiban kételes mérni és mindsiteni.

Amennyiben a vizsgalat soran hidnyossagot észlelnek akkor a jarmii miiszaki vizsgaztatisa soran azt figyelembe kell
venni és az akar sikertelen vizsgat is eredményezhet. A sikertelen vizsga koltsége ebben az esetben teljes egészében a
megrendel6t terheli. Amennyiben a megrendelé a vizsgalatot atvizsgalassal kéri, abban az esetben egy esetleges
sikertelen vizsga koltségét a vizsgal6 allomas koteles megtériteni.

Ha a megrendel6 az atvizsgilas soran feltart hibak kijavitasat a vizsgalo allomasnal rendeli meg akkor az atvizsgalas
dijat csak egy esetben szamitjuk fel.

A megrendelé tudomasul veszi, hogy iizemképtelen fék berendezéssel koziti forgalomban csak sajat felelésségére
vehet részt.

Datum: év hé nap

Megrendeld
Munkafelvevé

A szabalyzat a HILCZ ES FIA Kft és Ambrusné Szabé Eva szellemi tulajdona. A szabalyzatot egészében
vagy részleteiben masolni, csak a tulajdonosok el6zetes irasbeli engedélyével lehet.



